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Uvodnik

Citateljice i &itatelji,

kako je pocCela sezona godis$njih odmora, iskreno se nadam da
Cete ovaj, treci broj ++Maga, “listati” na ekranu u nekom dubokom
hladu uz omiljeno pice i zvuk talasa koji se razbijaju od obalu.

Zasto ne traziti savrSenstvo?

Centralna tema naSeg broja su decentralizovane mreze i
softverska rjeSenja. lako postoje dugi niz godina, prava eksplozija
interesovanja desila se nakon §to je Elon Musk najavio kupovinu
Twittera. Sta je Mastodon, §ta Fediverse, a $ta ActivityPub, saznat
¢ete u tekstu ++Maga za koji su govorili mnogi, od autora protokola
do regionalnih administratora servera.

Iz Klikinog banjalu¢kog huba stizu nam dva odlicha teksta: nasa
Ksenija Vujovi¢ bavila se izuzetno osjetljivim pitanjem koristenja
Al-ja u umjetnosti, dok je Petar Mrda pisao o imposter sindromu.
Izuzetno koristan tekst za sve, od veterana do onih koji tek postaju
dijelom IT zajednice.

Donosimo vam i tri ekskluzivna intervjua, sa Paulom Caiozzom
iz Supernaturala, Michaelom Corcoranom iz Ryanaira i Davorom
Bruketom iz agencije Bruketa&Zinié&Grey. Cak i da ne koristite
drustvene mreze, sigurno ste vidjeli barem screenshot neke od
genijalnih objava kompanije Ryair. Upravo su Corcoran i njegov
tim odgovorni za kreiranje unikatnog duha ove kompanije. lako je
uvodnik tradicionalno posvecen onima koiji Citaju, iskoristit ¢u ovaj
zadnji pasus da se zahvalim svim ¢lanovima Klika kolektiva zbog
njihove kontinuirane posveéenosti znanju i napretku, zbog ¢ega je
Klika u maju i junu bila dobitnica ¢ak pet nagrada. ViSe o tome na
stranicama koje slijede.

Uzivajte u ljetu i nosite zastitu za sunce. Kao uvijek, radujemo se
vasim komentarima - piSite nam gdje god, e-mailom ili u inboxe na

drusStvenim mrezama.

Edin Deljki¢, CEO, Klika LLC
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PiSe: Arnel Sarié, Community Manager

Fediverse:

Arhipelag digitalne

slobode

Nesto je trulo na mrezama drustvenim.

Potvrdilo je to i preuzimanje microblogging
platforme Twitter od strane milijardera Elona
Muska. Njegovi potezi poput otpustanja
inZzenjera i timova koji su se bavili etiCkim
pitanjima doveli su do tehni¢kih problema,
jaanja diskriminatornih politika, negiranja
nauc¢nih dostignuca i intenziviranog govora
mrznje.

Muskova akvizicija Twittera pokrenula je niz
migracija kada su Twitter Quitters odlucili
potraziti novi dom na world wide webu.
Stotine hiljada ljudi tako su zamijenile Twitter
Mastodonom, njemackim rjeSenjem koje nije
novotarija, ve¢ open source softver u izradi jo$
od 2016. godine, te je kao takav samo kap u
moru mnogo vece ideje - ideje Fediversea.

Fediverse je skupina povezanih servera
koji medusobno komuniciraju i sluze za
objavijivanje razliitih formata sadrzaja. Na
njima mogu biti instalirana razli€ita softverska
rieSenja koja dizajnom i funkcijama nude
alternativu monopolistiCkim, centralizovanim
drustvenim mrezama.

Adnan Begovi¢, autor aplikacije Trunks Social



Objasniti kako Fediverse funkcioniSe je najlakSe
na osnovu nedostataka komercijalnih drustvenih
mreza. Zamislite da kreirate samo Facebook nalog
sa kojim mozete komentarisati na Youtubeu i
Instagramu, lajkovati na Twitteru ili pisati na Redditu.
Naravno, to je nemoguce, s obzirom da navedene
mreze imaju razliCite vlasnike i politike obaveznog
pravljenja naloga kako bi mogli stupiti u interakciju.

Fediverse ne funkcioniSe tako. Ako kreirate
nalog na serveru koji pokrece Mastodon, mozete
komunicirati sa serverom koji pokre¢e Friendicu
(pandan Facebooka), Peertube (pandan Youtubea),
Pixelfed (pandan Instagrama), Lemmyja (pandan
Reddita) ili bilo koji drugi softver, sve dok serveri ne
blokiraju jedan drugog. Nacelno, to znaci da vam je
za Fediverse potreban jedan nalog ukoliko nemate
potrebu ili zelju koristiti specifiéne module razli€itin
softvera.

Ne postoji samo jedan Mastodon server, ve¢ hiljade
njih, $to znaci da ne postoji centralna viast koja vedri
i oblaci. Serveri (nazivaju se i instance) su najcesce
organizirani po interesima, regijama i jezicima. lako
neki vole generalne instance poput mastodon.
social, drugi uzZivaju u manjim zajednicama gdje
bukvalno svako svakoga poznaje.

Izvan ralja algoritma

Algoritam kakvog poznajemo sa tradicionalnih
drustvenih mreza ne postoji. U sluaju Fediversea,
on se razlikuje od servera do servera, od softvera
do softvera, lako je pregledan, jasan i sluzi zajednici
na instanci, a ne centralnoj figuri autoriteta koja
za cilj ima zaradu. Prednost se daje hronoloski
organiziranom feedu i pretragama na osnovu
hashtagova. Na vecini softvera i instanci, pretraga
po tekstu je onemoguéena, $to drasti¢no
smanjuje mogucnost trolovanja i prijetnji. Direktnu
komunikaciju pozdravile su i vlade Njemacke i
Holandije koje su kreirale vlastite Mastodon servere.

Evan Prodromou je jedno od najzna¢ajnih imena
Fediversea. Developer i pristalica open source
principa, Prodromou je koautor ActivityPuba,
protokola na kojem funkcioniSu sva najvaznija
Fediverse rieSenja poput Mastodona i Lemmyja.

Evan Prodromou, koautor protokola ActivityPub

ActivityPub je snazna ideja koja se i dalje razvija,
ali vaznost su shvatili i najveci: Mozilla i Wordpress
omogucili su ActivityPub, a rad na prikljucku
obznanio je Tumblr. Udarna vijest je odluka Mete da
njihova nova platforma (i direktan konkurent Twitteru)
Threads bude kompatibilna sa ActivityPubom. Kad
i na koji nacin, joS uvijek se ne zna.

“Jedna od stvari koje smo uradili kreirajuci
ActivityPub, ucinili smo ga lako nadogradivim, Sto
znaci da ljudi mogu dodati razliite nacine rada bez
da pokvare postojeci softver. Volio bih vidjeti vise
kreativnosti u koriStenju protokola. Ja sam li¢no
zainteresiran za koriStenje u igrama, location-based
umrezavanju, dijelienju muzike i live videa”, govori
Prodromou.

Jos jedan open source entuzijasta je rani uposlenik
Hootsuitea Chris Trottier. Jedan je od najaktivnijih
glasova na decentraliziranim platformama, a
trenutno radi na Calckeyu, funkcijama bogatijoj
alternativi Mastodonu, te projektima Spacehost,
GreatApe i Starseed.



Trottier ne krije da je svjestan trenutnih minusa
svijeta Fediversea, ali napominje i da shvata zasto
je i trenutno stanje ljudima priviacno.

“Da budemo iskreni, vecéina softvera je u povojima i
ni blizu upotrebljiva vecini potroSaca. Medutim, ljudi
su spremni da oproste nedostatke jer ono sto Zele
je softver koji im se ne moze oduzeti na lak nacin”,
govori Trottier.

Zaista, u domeni Fediversea izuzetno je tesko
sputati nekoga. Granice slobode protezu se do te
mjere da ste u mogucnosti kreirati vlastiti server i
biti jedini korisnik na istom. Tako vas niko ne moze
ugasiti, a vi vidite sve druge servere i korisnike
ukoliko niste medusobno blokirani.

Da li to znaci da svako moze raditi $ta god zeli?
Nikako. Korisnici su svjesni da je regulacija vlastitog
izraza osnova pristojne komunikacije. Ukoliko ne
praktikujete pristojnost, mozete biti blokirani na
nivou naloga koji koristite, ali i servera. Dodatno
se koriste tagovi poput #fediblock kojima korisnici
poruCuju drugima ko su potencijalni uzroCnici
konflikata. Stvara se prirodna regulacija gdje svako
provjerava svakoga, na isti nacin na koji su korisnici
open source rieSenja pozvani da analiziraju kod i
uvjere se u njegovu ispravnost.

“Pogodnosti self hostinga su u tome $to posjedujes
svoj prostor na Fediverseu. Moze$ Koristiti svoju
domenu, moderirati i urediti kako Zeli§. Najvaznije
od svega, niko ti ne moze oduzeti taj prostor jer
ga posjedujes”, piSe Trottier koji je dio projekta
Spacehost koji ¢e uskoro biti pokrenut u zatvorenoj
beta fazi i omoguciti korisnicima kreiranje Fediverse
servera sa zeljenim softverom.

Trottier vjeruje da ¢e Fediverse imati isti utjecaj kao i
e-mail. No je li to kraj drustvenih mreza kao takvih?

“Promijenit ¢e nacin na koji ti i ja komuniciramo.
Neée nuzno ubiti korporativne drustvene mreze,
ali ¢e najvjerovatnije ubiti ideju da efekt drustvenih
mreza moze posjedovati jedan entitet”, objaSnjava
Trottier.

Prodromou i Trottier smatraju da je borba za
vidljivost Fediversea i zadrzavanje korisnika iduca
velika misija. Po podacima sa stranice FediDB.
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org, Fediverse je u julu premasio brojku od deset
miliona korisnika, ali mjesecni broj aktivnih korisnika
je mnogo maniji, nesto iznad dva miliona.

“PrivlaCnost Fediversea nije u tome $ta je on sada,
ve¢ u tome Sta ée postati u buducénosti. Ne vole
svi ovo, neki ljudi vise vole “zrele” proizvode. No
za one koji su voljni eksperimentisati, nevjerovatno
je osnazujuée koristiti mrezu koja moze istinski biti
tvoja”, govori Trottier.

“NajveCi izazov u zadrzavanju Kkorisnika je
prisustvo interesantnih ljudi i stvari. Trebamo raditi
bolji onboarding. Kada ve¢ napravite raCun na
Mastodonu, moramo vam pomodi da se povezete
sa ljudima koje znate, prijatelima, porodicom,
kolegama i komsijama, ali i kreatorima, fotografima,
piscima $ala ili videografima. To nije lako, zato je
ljudima potrebna dodatna motivacija, a mi moramo
napraviti balans izmedu lakog pronalaska na
mrezama i zastite privatnosti”, kaze Prodromou.

lako su dio Fediverse zajednice pisci poput Neila
Gaimana, glumca Stephena Frya i aktivistkinje
Grete Thunberg, pravi zvjezdani status zasnovan
je na prisustvu velikog broja naucnika, profesora
i umjetnika. Da je na Fediverseu prednost data
kvalitetu, a ne kvantitetu, sviedoCi i Thomas Leister,
administrator Mastodon serverametalhead.club koiji
je posvecen ljubiteljima heavy metal zvuka. Leisteru
pomazu jo§ dva administratora, a on zajednicu
okupljenih na serveru naziva “punom postovanja
i mirnom”. Posto je server smjeSten u Njemackoj,
korisnici su duzni da postuju njemacki zakon. Ta
pravila su poprilicno bazi¢na: nema pornografije,
rasizma, ekstremnih politickih sadrzaja. Dodatno,
kreiranje botova je zabranjeno, a Thomas naglasava
i da koriStenje sadrzaja metalhead.club za treniranje
Al-ja nije dozvoljeno.

lako je na metalhead.club registrovano viSe od
5000 korisnika, aktivno je nesto vise od jedne
petine (Sestog juna aktivno je bilo 1049 korisnika).



Oni lajkaju, piSu i boostaju (Mastodonov termin
za retweet), te se uvijek odazovu Thomasovom
pozivu za donacije. Posliednja velika uspjeSna
akcija bila je kupovina brzeg servera koja je
skoro u cijelosti finansirana donacijama korisnika.
Leisteru povjerenje nije poklonjeno, vec¢ je stec¢eno
upornim radom, transparentnim prikazom troskova
i ulaganja, te konstanthom komunikacijom sa
korisniCkom zajednicom.

Sirom Fediversea kontinuirano se de$avaju
samoinicijativno organizovane akcije pomodi.
GoFundMe kampanja Texas Observera uspjela
je preko noci zahvaljujuéi aktivnostima Mastodon
zajednice. Skuplieno je 300.000 dolara, ¢ime je
sprijeCeno otpustanje redakcije 68 godina starog
teksaskog liberalnog glasila. Novinari su zadrzali
posao, stekli novu publiku i nastavili pisati i izdavati.

Nasi na Fediverseu

Zbog strukture Fediversea, niko ne moze sa
sigurnoséu reéi koliki je broj regionalnih korisnika
softvera. Ostaju samo pretpostavke - ako je
postojanje Fediversea izazvalo omanju eksploziju
interesovanja Sirom svijeta, na brdovitom Balkanu
puklo je kao kokica.

Branko Kokanovi¢ je pokrenuo prvu balkansku
Mastodon instancu balkan.fedive.rs koja u trenutku
pisanja ovog teksta broji 135 registrovanih korisnika.

»,Mogao bih da pri¢am o nekim velikim razlozima
ili dubokim uvjerenjima i ideologijama, ali istina
je da sam u nekom trenutku ukapirao da se rije¢
Fedivers zavrSava sa -rs, $to je domen za Srbiju,
i u impulsivnoj kupovini kupio domen fedive.
rs. Na cijelom Fediversu ima joS dosta ljudi sa
cijelog Balkana, ali priroda Fediversa je takva da
niti oni mogu da se prebroje niti ja imam potrebu
da ih ,skupim“ sve ispod ove instance”, govori
Kokanovic.

Kokanovi¢ ostavlja dojam da smatra da je organski
pronalazak balkanske instance mozda i ponajbolji.

»Ne trudim se da aktivno zovem ljude na Fedivers,
kao Sto sam prestao jos kao tinejdzer da ubjedujem
ljude da je Megadeth kul bend, ali sam na svim

mjestima gdje mogu da se pretrazuju Fedivers
instance naveo ovu nasu, pa ko trazZi - naéi ¢e je.
Zelja mora da dode od korisnika, ne od mene*,
govori Kokanovic.

Trunks Social, jedna od novijih Mastodon
aplikacija je zapravo djelo Adnana Begovica,
softverskog inZenjera koji je vodio frameworks tim
Cyanogena i odrzavao popularne Android ROMove
Cyanogenmod/LineageOS. Trunks Social ima web,
Android i iOS aplikacije u razli€itim fazama razvoja.

»1TUNKs je moj hobi projekat da ispitam potencijale
Fluttera. Volim biti zaokupljen, ne mogu podnijeti da
gledam TV, pa moj um i prsti moraju raditi nesto.
Razlog zbog kojeg sam odlucio da se uklju¢im u
zajednicu je taj Sto sam htio bolje Mastodon iskustvo
nakon Sto sam se preselio sa manje gostoljubivih
rieSenja“, govori Begovic.

Autor Trunks Sociala zivi u SAD-u. U zemlju je doSao
kao izbjeglica i negativno iskustvo ga je donekle
formiralo kao li¢nost, pa umjesto da trazi donacije
za Trunks Social, on korisnike moli da pomognu
drugim izbjeglicama donirajuci neprofitnoj inicijativi
Welcome.us.

»Zaista me ne interesuje zarada na ovom projektu.
Ako stvari ikada odu izvan okvira mojih Zelja, predat
Cu [projekt] dalje ili osobi ili organizaciji“, zaklju¢uje
Begovic.

David i Golijat, Fediverse i Meta
Ukoliko Fediverse Zeli rasti, morat ¢e se suoditi
sa rieSavanjem seta goruéih ,problema“. Rije¢

sproblem“ je pod navodnicima, s obzirom na
njihovu prirodu i izvor.
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Prvi su navike modernog korisnika koji zeli sve i
odmah na najlaks$i moguéi nacin. Dodatni korak
poput izbora servera prilikom registracije je dovoljno
obeshrabrujuéi za prosjeénog korisnika koji ne
shvata da sloboda iziskuje aktivnu uklju¢enost u
proces izbora, ne samo klikanje.

Kako Fediverse nema centralnu vlast, moguéa je
krada identiteta. Za ovo ne postoji unitarno rieSenje
osim da korisnici kreiraju servere sa prepoznatljivim
domenama kojima bi dokazali autenti¢nost. U
sluCaju Mastodona, mogu i verifikovati profil
dodavanjem rel=me atributa na svoju web stranicu
kako bi profil povezali sa stranicom.

U konacnici, postoji strah i neslaganje Fediverse
zajednice po pitanju uklju¢enja megakorporacija u
Fediverse. Dok jedni smatraju da Meta i Threads
trebaju dodi, drugi zagovaraju da se Metini serveri
blokiraju po automatizmu.

»Jedino Sto mozemo uraditi u vezi Mete je odIuciti
kako ¢emo mi stupati u interakciju sa njima. Li¢no,
ne izrazavam dobrodoslicu Meti. Nije da je to vazno
jer ¢e Meta jednostavno dodi. Ipak, upucéujem
dobrodoslicu ljudima sa Mete koji dolaze na
Fediverse. Vazno je da ljudi sa Mete vide Fediverse
i izvan zidina“, govori Chris Trottier.

Put je pred nama

TehnoloSka dostignuéa ActivityPuba i idejna
rieSenja Fediversea zasnovana su na sve jaCoj
potrebi zajednice da pokaze vise empatije kroz
smisleniju medusobnu komunikaciju ljudskih bica.

Cinjenica je da milijarderi kupuju drustvene mreze
zarad pretvaranjaistih u igralista vlastitog ega, usput
servirajuci algoritam koji vrednuje konflikt umjesto
rieSenja zarad profita. Ljudi su postali proizvod, sa
njihovim podacima se beskrupulozno trguje.
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Takva buducnost iscrpljuje i jedini lijek je krenuti
ispoCetka. Kada govorimo o Fediverseu, ne
radi se samo o tehniCkim rjeSenjima, vecé
idejama koje su dugo vremena zanemarivane u
digitalnom prostoru, pa ¢ak i aktivno suzbijane.

Mozda jedna od najvaznijih lekcija koje bi trebali
usvojiti je da Fediverse treba biti alternativa u
pravom smislu te rije€i, a ne nasljednik. Mastodon
moze izgledati kao Twitter, ali ne bi trebao niposto
postati Twitter 2.0.

Vecina zajednica uklju¢enih u Fediverse praktikuje
samoorganizaciju, prakse mentalne higijene
i, prosto receno, bazi¢ne ljudske pristojnosti.

A toga nam na mrezama danasnjice oc€ajnicki fali.
Napomena: Pred sam izlazak novog broja
++Maga, razvojni tim Calckeya najavio je potpuni

rebranding softvera. U tekstu je koristen stari
naziv jer novi nife bio otkriven u trenutku izdavanja.
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Razgovarao: Arnel Sarié, Community Manager

Vizuelne
price:
Razgovor sa
Enisom Bravo

Enisa Bravo je Senior UX/UI Designer kompanije
Klika. Razgovarali smo sa Enisom o razlikama
UX i Ul dizajna, njenom dizajnerskom putu, solo
i timskom radu. Jedan od razgovora koji ¢e biti
odliéna polazna ta¢ka svima onima koji su u svoje
zivotne planove zaveli bavljenje UX/UI dizajnom.

Kako bi najkrace opisala razliku izmedu UX-a i
Ul-ja u smislu dizajna? Koji od dva aspekta tebi
viSe lezi?

Rekla bih da sve manje postoji razlika jer oboje
trebaju da budu funkcionalni. Dakle, ne mozete
imati odli¢an UX bez sjajnog Ul dizajna i obrnuto.
Nasa ocekivanja se prvo formiraju vizuelno, tako
da na prvi pogled ono $to neko vidi govori da li ¢e
im ovaj digitalni proizvod, ova aplikacija, website ili
sistem, biti od znacaja.
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Rije¢ “dizajn” u pojmu “UX/UI dizajn” mogao bi
navesti na pomisao da je potrebno poznavanje
umjetnosti poput likovne ili ¢ak prirodni talent.
Koliko ove stavke uvjetuju kvalitet rada UX/UI
dizajnera?

Dizajn korisni¢kog interfejsa i korisnitkog iskustva
ima jasan fokus na korisnike, publiku i KPI, nije i ne
treba biti voden emocijama, dok umijetnost pokre¢u
emocije, osjecaji, izjave, debate...

Ti si Senior UX/UI Designer u kompaniji Klika.
Vratimo se na pocetak, kako je zapocelo tvoje
putovanje i koje su najvaznije lekcije koje si
izvukla dosad?

Moje karijerno putovanje je zaista bilo Saroliko
i bogato i veoma sam zahvalna univerzumu
i prvenstveno sebi na tome jer sam svojim
zalaganjem i trudom pomijerala granice. U mom
slu¢aju to nije bilo lako jer sam veoma rano, sa 18
godina, obolila od rijetke autoimune bolesti koja
me je u jednom periodu zivota u potpunosti ucinila
invalidnom osobom.

Zavrsila sam Srednju Skolu primijenjenih umjetnosti
Sarajevo kao ucCenik generacije, na odsjeku za

our people

RUUEAH SITONTHE TOILET EASILY?
HEY HAVE PROBLEM TO SIT AND RISE LIP

slikarstvo. Poslijie toga sam upisala Akademiju
likovnih umjetnosti u Sarajevu, odsjek Graficki
dizajn.

Naime, veoma kratko nakon $to sam diplomirala na
Akademiji likovnih umijetnosti (tri mjeseca poslije)
sam dobila prestiznu internacionalnu nagradu
na Festivalu vizuelnih umjetnosti Magdalena u
Mariboru, gdje sam u kategoriji outdoor osvojila
prvo mjesto.

Rad je bio odabran kao najbolji od strane sjajnog
zirija kojeg su Cinili svjetski dizajneri, a medu
njima je bio i Damjan Stankovi¢, veteran RedDot
Design Awarda, Senior Staff Experience Designer
u Airbnbu.

Te iste godine, bila sam izlagaC i speaker na
Belgrade Design Weeku, a onda je rad krajem
godine bio izloZzen u Austinu u Texasu od strane
Myasthenia Gravis udruzenja. Ta cijela godina je
bila moj lini procvat na putu ozdravljenja i cijela
kampanja je imala sjajan uspjeh.
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Bila je izlagana u viSe evropskih gradova,
prezentovana sjajnim i vode¢im dizajnerima kao
sto su Bruketa i Zinié, Slavimir Stojanovié¢ Futro, ali
i dostupna obi¢nim ljudima, te izloZzena u KliniCkom
centru Sarajevo jer je primarno za ciljimala podizanje
svijesti da postoje rijetke i nevidljive bolesti koje se
veoma tesko i kasno dijagnosticiraju.

Moje prvo iskustvo kao UX/UI dizajnera u to doba
bilo je u doticaju sa pravljenjem prvih custom made
- white label Facebook aplikacija koje su se koristile
u razne social media promocije. Tada sam po prvi
put bila u doticaju sa developerima, QA inzenjerima,
kao i Bootstrap gridom.

Trendovi u svijetu UX/UI dizajna se mijenjaju iz
godine u godinu. U 2023. godini, koji trendovi
po tebi zasluzuju da budu izdvojeni, a koji su
pomodarija koja bi mogla nestati ve¢ za godinu
dana?

Moram priznati da ja nisam neko ko je u toku i
slijepo prati najnovije trendove u dizajnu korisni¢kog

KUUCM SEEEASILY? xuu CANMAKELOVEWITH YOUR MATE EASILYT
THEY HAVE DOLIBLE VISION THEY CAN NOT, AND DREAM ABOUT IT)
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interfejsa, ve¢ se radije pridrzavam najboljih praksi
UX-a. Kada dizajnirate novu funkcionalnost,
najbolje je krenuti od mjesta gdje su drugi uspjesno
rijesili sliCan problem dizajna. Neki trendovi
dizajna i popularni Ul obrasci krSe dobro utvrdene
fundamentalne UX principe, tako da uobiCajena
praksa (trend) ne mora nuzno biti najbolja praksa.

Koji su tvoji savjeti mladim UX/UI majstorima po
pitanju timske saradnje? Moze li se ne zrtvovati
autenti¢nost zarad zajednic¢kog cilja na projektu
i obrnuto?

Suradnja na velikim projektima je kljucna, ali
je najbitnije razumijevanje i transparanetna
komunikacija sa svim ¢lanovima tima kako bi mogli
funkcionisati kao jedan organizam koji pokrece
cijeli proces.

&UU CANRIDE ABIKEEASILY?
IHEIR BODY 15 NOT ABLE 101




YOUCAN SWALOW EASILY?
THEY CAN NOT DRINK OR EVEN EAT!

\S}J

Bez saradnje i angaziranosti da komuniciramo jedni
sa drugima dolazi do greSaka koje kostaju projekat,
ali i naruSavaju medusobnu suradnju. Posao kojim
se bavimo je stresan i zahtjevan i primarno je zaista
neophodno pokazati razumijevanje. Moram priznati
da nema puno prostora za licnu autenti¢nost, ali
za timsku da. Ne samo kada je u pitanju timska
suradnja ve¢ UX uopste.

OpiSi nam ukratko svoj workflow. Kako
pristupas rjeSenjima problema, je li viSe volis da
igras solo ili u timu u odredenim fazama?

Solo je uvijek lakSe, ali biti timski igra€ je nesto Sto
ima posebnu draz. Predivan je osjecaj kad znas da
imas nekoga ko Ce ti uvijek priskociti u pomoc i s
kim mozes$ zajedno proci “krizni put” na putu ka
sjajnom rieSenju. U nasem poslu je tesko igrati solo
jer svi ovisimo jedni od drugih.

Postoji li neka aplikacija koju bi ti izdvojila kao
primjer mudro rijeSenog UX/UI dizajna?

Figma, Duolingo, Airbnb, Scribd, Uber...

Da li ti radi$ na nekim vlastitim projektima koji ti
omogucavaju da eksperimentiSe$ sa razli¢itim
pristupima dizajnu?

Sve manije radim na vlastitim projektima jer Covjek
treba ostaviti prostora za sebe i za druge stvari koje
voli. Ukoliko pri¢amo o nekim vlastitim projektima,
uvijek prihvatim one koji imaju akcenat na podizanju
svijesti, odrzivosti i odgovornosti, a manje su
komercijalni. Jedan od drazih mi je plakat za film
“Redemption” Mirne Dizdarevic.

Oni koji u 2023. planiraju stupiti u vode UX/UI
dizajna - koji je tvoj savjet za njih?

Pojednostavi. Dizajn ne mora uvijek biti u
stvaranju najsofisticiranijin ili najkomplikovanijih
ideja, ponekad su najbolja rjeSenja ona koja su
jednostavna.
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PiSe: Petar Mrda, Talent Acquisition Specialist

Imposter
sindrom:

m /=

Kako ne ici
protiv sebe

“Dobro je zasad, prolazi sve
kako treba... joS nisu provalili
da nemam pojma o poslu koji
radim.”

“Rado bih ostao na ovoj poziciji,
meni ova pozicija sasvim
odgovora i zadovoljan sam.
Ako prihvatim viSu poziciju,
tu ée se tek vidjeti koliko sam
nesposoban.”

Ovo su stvarni  primjeri
kognitivnog rezonovanja onih
koji su se susreli bar jednom sa
imposter sindromom.

StatistiCki podaci pokazuju da
medu takve spada Cak 70%
svjetske populacije, iako sam
ja kroz poslovne intervjiue i
razgovore primijetio da je taj

broj mnogo veéi. Prema opste
prihvacenoj definiciji imposter
sindrom predstavlja sumnju
u vlastita znanja i vjestine ili
podcjenjivanje istih, te osjecaj
anksioznosti zbog mogucnosti
da budemo procijenjeni kao
prevaranti ili neznalice. Imposter
sindrom ima svoje kognitivne i
emocionalne komponente.

Ovaj sindrom je “sindrom” jer
viSe predstavlja stanje i ne nalazi
se u priru¢nicima za sindrom
poput MKB-a ili DSM-a.



Kako nastaje imposter
sindrom?

Ako zagrebemo po povrsini,
jasnojedasupreduslovizarazvoj
sindroma izrazen eksternalni
lokus kontrole, perfekcionizam,
niska samoefikasnost i snizena
emocionalna stabilnost. Ovo
je samo prvi sloj i nekom je
dovoljno, a ko Zeli vise da zna,
onda moramo skidati sloj po
sloj do najranijih dana. Drugim
rije€ima, i djetinjstvo, odnosno
nacin roditeljstva kojem smo
bili izlozeni su preduslov za ove
osobine. Poruke poput “ne znas
ti to” i “pusti, ja u” su pogubne
za stvaranje slike 0 samom sebi.

U ovim situacijama nastaje ja
nisam OK, ti si OK pozicija i
bazitna uvjerenja koja vode
ka ishodima koji nisu pozitivni.
Sa druge strane, pretjerane
pohvale li¢nosti, a ne ponasanja

su isto tako pogubne. To su
poruke poput “djevojCica nasa
najpametnija”. Ovdje nastajeilija
nisam OK pozicija ili uslovna Ja
pozicija (“ja sam OK sve dok...
sam pametan/pokazujem svoje
znanje/ostvarujem rezultate”).

Jasno je da intenzitet i trajanje
variraju i ovdje dosta individualne
razlike dolaze do izrazaja.
Pod individualnim razlikama
mislim na ranije navedena
Cetiri uslova. U zavisnosti od
bazi¢nih uvjerenja i poruka iz
najranijeg perioda zavisi i da
li ée se sindrom ispoljavati u
domenu intelekta/sposobnosti
ili ekspertize. Treba se osvrnuti
i na situacije koje provociraju
javljanje imposter sindroma.

our people
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MozZe se rec¢i da svaka situacija koja dovodi do
evaluacije znanja/vjeStina/sposobnosti je okidac
za javljanje imposter sindroma. U poslovnom
kontekstu to mogu biti situacije poput evaluacije
rada, stavljanje u ulogu mentora i tehni¢kog
intervjua za novi posao.

Ono stoje dobro uovome svemu jeste da jeimposter
sindrom moguce prevazic¢i. No da li je dovoljno biti
svjestan sindroma kako bi se on prevazi$ao?

Kratko i jasno - nije.

Ono s$to moze pomoéi oko prevazilazenja jeste
da se prestanemo porediti sa drugima, a da se
viSe poredimo sa nama samima. Zvuci odli¢no, ali
nije nimalo jednostavno. Nije jednostavno jer sliku
0 nama stvaramo na osnovu poredenja nas sa
drugima, bar u onom periodu kada formiramo sliku
0 sebi i obrise crta li¢nosti. Da li ovaj savjet vrijedi?
Vrijedi!

Kad govorimo o drugim osobama, ne bi se trebali
porediti sa njima, ali bi trebali traziti njihovu pomoé
kako bi dosli do pravih informacija o0 nama i nasim
vjeStinama, znanjima i sposobnostima. Znaci ovaj
savjet (tehnika) radi, pogotovo ako potrazimo
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pomo¢ i podrsku od strane drugih. Ako je poslovni
kontekst u pitanju, onda u prvom redu to mogu biti
kolege iz tima i team lead, a isto tako podr§ku moze
pruziti HR (u Kliki su to nasi Employee Experience
Manageri).

Ako nam pak pomoé¢ drugih nije pod moranje,
tehnike poput navodenja jakih strana li¢nosti i
evociranja sli¢nih dogadaja sa osvrtom na emocije
vezane za taj dogadaj, vjestine koje smo Koristili da
ga prevazidemo ili viestine koje smo naucili/ojacali,
mogu biti jako korisne.

Imposter sindrom jeste nesto Sto se moze desiti
svakome, ali je upravo zbog toga i izuzetno riesiva
situacija. Mali koraci vode ka izlazu iz ¢orsokaka.
Prije svega, budemo njezni prema sebi i ne
poredimo se sa drugima, otvoreno razgovarajmo o
osjecajima i trazimo pomo¢ od kolega ili eksterne
strane ukoliko je to potrebno. Mali koraci vode do
velike pobjede.
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PiSe: llma Spahovi¢, Event Manager

Klikini eko heroji i
heroine spasavaju

dan!

Ne postoji istinitija izreka od one da Zemlju nismo
naslijedili od predaka, veé¢ posudili od potomaka.
Posebno je to jasno u domeni prirodnih ljepota koje
ne mogu opstati ukoliko ¢ovje€anstvo ne ucini sve
u svojoj moci da minimizira svoj negativan utjecai.
Nekada nije moguce djelovati preventivno, veé
se mora sanirati Steta koja je nastala. Tako se
Klika pridruzila eko akciji CiScenja rijeke Bosne,
inicijativi  koju je organizirao Ronilacki klub
Bosna. Ovo je jedna u nizu lietnih akcija ¢iséenja
bosanskohercegovackih rijeka.

Kao jedina IT kompanija u ovoj akciji, Klika je Cistila

rijeku Bosnu na lokaciji llidza - Rimski most. Ovo
podrucje vazi za jedno od omilienih izletista, te
je paradoksalno da je Cesto zatrpano gomilama
smeca koje iza sebe ostavljgju nesavjesni
izletnici. Tim RonilaCkog kluba Bosna preuzeo je
odgovornost za ciScenje rijeke direktno iz njenog
korita, nadvodnog i podvodnog dijela.

Klikin tim se zajedno sa ostalim volonterima uhvatio
prijavog posla ¢iséenja obale rijeke.




viv 7

Akcija je obuhvatala CiS¢enje korita rijeke Bosne na

duzini od 300 do 400 metara uzvodno od Rimskog
mosta, kao i 500 metara nizvodno. Uklanjanje
krutog otpada vrSeno je na posebno odredenom
mjestu, a komunalna sluzba je preuzela otpad i
odvezla ga na deponiju sliedeceg jutra.

Ucesce Klike u ovoj akciji ima dublie znacenje.
Ono Salje jasnu poruku o vaznosti odgovornog
ponasanja prema prirodi i potrebi za oCuvanjem
ekosistema nasih rijeka. Kao IT kompanija koja
je svojim inovativnim rjeSenjima i tehnologijama
prisutna u drustvu, Klika prepoznaje vaznost
ekoloSke osvijestenosti i aktivnog sudjelovanja u
zastiti okoline.

Klika ostaje posveéena svojoj misiji da kroz
inovativne IT proizvode i usluge doprinosi drustvu,
ali isto tako pokazuje da je odgovornost prema
prirodi sastavni dio njenog identiteta.

Ova eko akcija ¢iS¢enja rijeke Bosne samo je jedan
od mnogih koraka koje Klika planira preduzeti u
buduénosti kako bi promovisala odrZivost i zastitu
zivotne sredine.

Klikino postojanje je heodvojivo od same prirode,
bez obzira na oblast naseg djelovanja. Kompaniju
¢ine ljudi koji zive u skladu sa prirodom, pronalaze
smiraj u prirodi i zele vidjeti pozitivnu promjenu. Ova
inicijativa nas je podsietila na jo$ jedan nacin na koji
Smo povezani i sada smo sasvim sigurni — nastavit
¢emo ovako i potomcima ostaviti bolje mjesto. Za
njih, za nas.
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PiSe: llma Spahovi¢, Event Manager

Kisa nagrada

U Kliku je tokom maja i juna pristiglo pet prestiznih
priznanja kao potvrda kontinuiranog angazmana
i izvanrednih rezultata u oblasti odrzivog razvoja i
podrSke mladim talentima. Prvo priznanje stiglo
je sa dvanaestog Sarajevo Business Foruma,
najveceg poslovnog dogadaja u regiji koji je ove
godine okupio vise od 2000 poslovnih lidera iz
viSe od 50 zemalja svijeta. Veliki trud i jedinstvena
predanost zaposljavanju, razvoju i zadrzavanju
mladih talenata prepoznati su od strane Sarajevo
Business Foruma na kojem je Kliki uru¢ena nagrada
»Poslodavac godine za mlade”.

Mijesec dana kasnije, u Kliku pristize i Nagrada za

biznis lidere odrzivog razvoja koja je dodijeliena
u sklopu programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva
odrzivog razvoja (SDGs) kao temelj za odrziv i
inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini (SDG2BIH)“.

Ova nagrada dodjeliuie se svake godine s
ciliem promovisanja napora privatnog sektora u
oblasti odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini u
kategorijama ,Ljudi i ,Resursi i okoli§®. Apsolutni
pobjednik za Bosnu i Hercegovinu bira se medu

kompanijama prijavljenim u obje tematske oblasti.

Samir Eljazovi¢, CEO Klike, predstavijao je kompaniju na dodjeli nagrada
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Klikin tim (s lijleva na desno): Dragana Mujanovi¢ (Head of Operations), Samir Eljazovi¢ (CEQ) i Latifa Imamovi¢

(Head of Marketing)

Ove godine za prestiznu nagradu prijavilo se 114
kompanija sa 180 prijava. Klika je u kategoriji
srednjih preduze¢a drugu godinu za redom osvojila
nagradu iz tematske oblasti ,Ljudi“, ¢ime je jos
jednom prepoznata kao kompanija koja inspiriSe
druge u kontekstu otvaranja kvalitetnih radnih
mijesta i zadrzavanja talenata.

Kao kompanija usmjerena na primjenu tehnologija
usmjerenin na zastitu okoliSa i ublazavanje
klimatskih promjena, Klika je ove godine podnijela
prijavu i za tematsku oblast ,,Resursii okoli§* u kojoj
je u kategoriji srednjih preduzec¢a odnijela pobjedu.
Klika je osvojila najveci broj bodova za postivanje
GRI standarda (Globalne inicijative za izvjeStavanje)
i realizaciju Cilieva odrzivog razvoja, Cime je
nagradena kao apsolutni pobjednik Nagrade za

biznis lidere odrzivog razvoja u BiH za 2023. godinu.

Koncem juna, u Kliku je pristiglo i priznanje uru¢eno
od strane ameritkog ambasadora Michaela J.
Murphyja i organizacije AmCham. Ovim priznanjem
prepoznati smo kao kompanija-pionir koja je
uCestvovala u programu Inicijative poslovnog
integriteta za uskladenost, poslovni integritet i
etiku. CEO kompanije Klika d.o.0. Samir Eljazovic¢
izrazio je ponos povodom osvajanja navedenih
nagrada i priznanja, isticu¢i da su one potvrda
Klikine posvecenosti zdravom i kvalitetnom Zivotu
i poslovanju. Izrazio je i zahvalnost svim ¢lanovima
Klika tima uz obecéanje da je ovo smjer poslovanja
koji ¢e kompanija ¢vrsto slijediti i u buduénosti.
Nadamo se da ¢e Klika nastaviti inspirisati druge
kompanije da ukljuCe cilieve odrzivost razvoja u
svoje poslovne modele, te da slijede isti pravac

poslovanja.
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Razgovarao: Arnel Sarié, Community Manager

Techwaves:

Diskusija se nastavlja

U maju 2023. godine u banjaluckom Klika hubu
odrzano je drugo izdanje Techwaves Meetupa.
Tema,,Alin Software Development: An Unstoppable
Force or an Overhyped Trend?“ pokrenula je zu¢nu
diskusiju o ulozi Al-ja u novoj eri razvoja softvera, a
govornici Igor Sevo (HTEC Al Coordinator, HTEC
Group), Dusko Baji¢ (VP of Engineering, Ministry
of Programming) i Muamer Ribica (Director of
Engineering, Klika) su ponudili zanimljive poglede
na sadasnjost i buduc¢nost. Okupili smo govornike
iz Banjaluke jo$ jednom kako bi im postavili jos
nekoliko pitanja i dodatno unaprijedili svoja znanja
obogacena meetupom Ciji kompletan video mozete

pogledati na Klikinom Youtube kanalu.

Kao da se na odredeni nacin pokusavaizjednaditi
ljudska i vieStacka inteligencija, izbrisati obrise
izmedu dvije. Da li ¢e to biti moguce s obzirom

na faktor samosvjesnosti?

Muamer: Posto ljudsku inteligenciju uzimamo kao
referentnu tacku ili generalnu inteligenciju, kada

pricamo o putu vjeStacke inteligencije da postane
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AGI, mozemo biti sigurni da ljudska i vjeStaCka
inteligencija ne optimizuju iste stvari u svojim
algoritmima. VjeStacka inteligencija ¢e sve vise biti
specijalizovana za odredene zadatke i probleme koje
Zelimo rijesiti éemo morati prilagoditi tom modelu.
Mislim da u skorije vrijeme necemo vidjeti
samosvjesnu vjeStacku inteligenciju sposobnu da
rezonuje van okvira istreniranog modela, niti ée
imati mogucénost inovacije bez utjecaja ljudske

inteligencije.

Rekao si da ¢e napredna Al tehnologija postati
dostupna i korisnicima malicioznih namjera,
tako da zavisi od ljudi hoce li koristiti tehnologiju
u dobre ili loSe svrhe. Da li smatras da bi zbog
mogucénosti manipulacije nadzor nad ovim
tehnologijamatrebaobitiostvarenkrozzatvorene
kanale poput drzavnih kontrola ili open source

pristup?

Muamer: Ovdje se uviek vodim idejom da je
inovacija nezaustavljiva, ali i neutralna u kontekstu

podijele dobro/zlo. Od nas zavisi na koji ¢emo je



Muamer Ribica, Director of Engineering, Klika

Po pravilu, tehnologija prvo postane dostupna
malicioznim korisnicima jer su takvi korisnici uvijek
korak ispred i u potrazi za nekim novim alatom koji
¢e ih staviti korak ispred drugih. Glavni problem
sa kojim ¢emo se nositi je ultimativni fake news
i nemogucnost da se vjeruje bilo kojem izvoru.
Trenutno mi se Cini da je open source pristup i
dostupnost tehnologije svima jedini naCin da se
kontroliSe ta koli¢ina modéi koja bi bila najopasnija u

rukama manje grupe malicioznih korisnika.

Smatra se da je ukidanju besplatnog API-ja

Reddita kumovala upravo pogodnost Reddita

our people

da bude savrsen trening partner generativnom
Al-ju. Smatras li da ¢e ovakvi potezi mozda
postati praksa (prvo Twitter, pa Reddit) i koliko

¢e to usporiti razvoj ovih modela?

Muamer: Sigurno da ¢e u narednom periodu
biti dosta price o copyrightu i nacinu na kojem
su trenutno najpopularniji large language modeli

istrenirani.
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Mislim da je ta promjena od strane Reddita i Twittera
dosta zakadnjela reakcija, ako je i bila iz tog razloga.
Mislim da je najveci problem u tome kako uraditi
fine tuning nekog od postoje¢ih modela kako bi
ga prilagodili specificnoj domeni. Za takve stvari

nemamo puno Koristi od takvih izvora podataka.

Spomenuo si da te uplasSilo koliko smo

jednostavno poceli koristiti  vjeStaCku
inteligenciju. Koji su najvedi rizici u godinama
koje dolaze po pitanju naseg koriStenja Al-
ja, osim evidentnog, da rezultate ne smijemo
uzimati zdravo za gotovo? Mozemo li govoriti o
racionalnom iiracionalnom koristenju vieStacke

inteligencije?

Dusko: To sam vise govorio u kontekstu kako nam
je prirodno da ih koristimo. Obra¢amo se prirodnim
jezikom i dobijamo zadovoljavajuéi rezultat.
Posliedicatogaje danemanazadijedinamogucénost
koju imamo je da svoje procese prilagodimo. Ako
nesto mozemo nazvati iracionalnim koriStenjem Al-
ja, to bi vjerovatno bilo koristenje u domeni koju licho
ne poznajemo i predstavljanje rezultata vjeStacke

inteligencije kao svoijih li¢nih.

Na Techwavesu se govorilo i o Al-ju u domeni
razvoja softvera. Na kojoj razini je trenutno Al
u ovoj oblasti, za Sta se moze koristiti i postoji
li neSto za Sta je, prosto receno, trenutno

beskoristan?

Dusko: Smatram da je Al joS uvijek daleko od
razumijevanja potreba korisnika. Kada razvijamo
novi proizvod, to je nova ili unapredena postojeca
ideja. Medutim, uvijek nam je potrebno mislienje

i razumijevanje korisnika da bismo taj proizvod
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napravili korisnim nekome. LLM nije zato napravljen.

Kakva je pozicija ljudskog faktora u eri Software
2.0? Koliko ¢éemo se mi morati prilagoditi i jesu li
crne prognoze o gubljenju poslova zaista toliko

realne?

Dusko: Da citiram jednog sagovornika: ,Ukoliko
iskusan developer sa dva-tri prompta na ChatGPT-
ju i Copilotu moZze da postigne ono $to radi junior
developer, onda junior developer nema Sta da radi.”
To je realnost, ali u sadasnjoj postavci stvari. Mislim
damitesko mozemo da pojmimo u kojem smijeru ¢e
iCi razvoj softverske industrije. Sudeci po primjerima
iz proSlosti, industrijske revolucije su uvijek otvarale
viSe radnih mjesta nego zatvarale. Na nama je da
se potrudimo da ostanemo kompetentni i sa takvim

stavom sigurno ne¢emo pogrijesiti dugoro¢no.

Koristenje umijetne inteligencije namece i
mnogo pitanja etiCke prirode. Mozemo li govoriti
o “moralu Al-ja” i na koji naé¢in je moguce
postaviti smjernice, na osnovu ¢ega, s obzirom

na kompleksnost realnosti u kojoj zivimo?

Igor: Moralni principi svjesnih agenata, bili oni
ljudi, automati ili virtuelni Al Cetbotovi, ili nesto
manje kompleksno, su samo jedan od aspekata
svijesti indukovanih procesom kojim je ta svijest

oblikovana.

Na taj nacin, reprezentacija moralnog ugraduje se u
svijest pojedinca i dobija svoju fenomensku formu.
S druge strane, postupak obucavanja sistema
vjeStaCke inteligencije indukuje formiranje koncepta
morala u horizontima reprezentacionog prostora

tog sistema.



Dusko Baji¢, VP of Engineering, Ministry of Programming

Moralna nacela su dio licnosti, pa je njihovo
oblikovanje nerazdvojivo povezano sa oblikovanjem
intelekta i svih drugih reprezentacija koje ga Cine. U
tom smislu, moguce je postaviti smjernice, ali osnov
po kom zahtijevamo od bilo kojeg kompleksnog
sistemaiviSu inteligenciju i replikaciju nasih moralnih
nacela je utoliko ¢vrst koliko i nase uvjerenje dasu ta

nacela transcendentalna.

Od Turinga smo stigli do predvidanja koje govori
da je Al singularnost na samo sedam godina
od nas. Da li je ovaj koncept ostvariv i da li ga

Ccovjecanstvo uopste moze i treba zaustaviti?

Igor: Primamljivo je razmi$ljati o jedinstvenom
dogadaju koji predstavlja tacku u ljudskoj istoriji
nakon koje je razvoj CovjeCanstva izvan njegovih
ruku, prevashodno jer je taj pogled jednostavniji za

razumijevanje. Medutim, i pod pretpostavkom da je

sudbina Covje€anstva ikad bila u njegovim rukama,
izgledno je da ¢e ovjeCanstvo Stafetu odgovornosti
za sopstveni razvoj postepeno predavati. Stavige,
dalo bi se argumentovati da je postupak predavanja
kontrole zapoCeo prvim vaznim izumom, bio on
vatra, toCak ili vjeStaCka inteligencija, te da je
takozvana singularnost u stvarnosti proces koji se
postepeno dogada. Sve je taCka S$to se gleda sa

dovoljne daljine.
Hjumov problem prelaska sa ,jeste“ na ,treba

da“ ugraden je u pitanje obustavljanja napretka

vjeStacke inteligencije.
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SN
Igor Sevo, HTEC Al Coordinator, HTEC Group

Izgledno je da, buduéidaupotrebasuperinteligencije
obecavaneprikosnoveno blagostanje Covje¢anstva,
CovjeCanstvo nece odoljeti iskusenju da pokusa
da ukroti zmiju. Pravo pitanje je da li priCe koje su
starije od ovog milenijuma imaju ikakvo znacenje u
ovom kontekstu i da li toliko osje¢amo dah praznog

svemira da moramo da izumimo boga?

Dotakli smo se i koriStenja razliCitih jezika
u Al interakciji. Naveo si da svaki token koji
unesemo potencijalno mijenja rezultat. Kako
onda mozemo minimizirati mogucénost greske
i potruditi se da dobijemo Sto bolje rezultate u

interakciji?

Igor: Umijetnost Salvadora Dalija nije vijerna

reprezentacia onoga Sto tipicno zovemo

fizilka stvarnost, a uprkos tome predstavija
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izuzetan primjer ljudske genijalnosti, pa se moze

okarakterisati kao ,,bolji rezultat”, uprkos takozvanoj
halucinaciji. S druge strane, svako znanje iskazano
jezikom, ukljucujuci i ovaj tekst, kao posljedicu
takvog iskazivanja ima nedore€enost i nepreciznost
— sve §to je ikad izreCeno bilo je nepotpuno i, u
nekoj mijeri, netano. Svaka reprezentacija koju
izgradimo je nepotpun simulakrum onoga $to
pokuSavamo predstaviti. Sa praktiCnije strane,
krajnje pojednostavljen odgovor lezi u koristenju
konciznog, jasnog i preciznog oblika izrazavanja.
Pretakanjem misli u rije€i na nacin koji sagovorniku,
bio on masina ili Covjek, indukuje razumijevanje
onoga Sto se trazi, uveliko povecava vjerovatnocu
dobijanja zeljenog odgovora.

Da bismo sagovornika privolili na ponasanje koje

zelimo, moramo ga prije svega razumieti.



Sa kompleksnos¢u reprezentacije nekog sistema
raste i razumijevanje tog sistema, pa samim tim
i sposobnost predvidanja njegovog ponasanja.
U tom smislu, sistem koji razumijevamo i imamo
namjeru da upotrijebimo moze biti posve
jednostavan, poput neke alatke koju uzmemo
u ruke i lako razumijemo i savladamo, ili krajnje
kompleksan, kao sto je ljudsko bice cije dijelove
mozemo samo da nazremo. Za sada, vjeStaCka
inteligencija je izmedu te dvije krajnosti, ali izgledno
je da u blizoj buduénosti nece biti tako, pa ¢e dodi
vrileme kada ¢emo se zapitati da i, i kada dobijamo
zeliene odgovore, mi koristimo sistem ili on koristi

nas.
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Pise: Nezir Isanovi¢, Scrum Master

Retrospektive
sa utjecajem




Inspirisan valom Al tehnologija koje nam pomazu
u radu, pokusao sam iskoristiti ChatGPT, upitavsi
ga kako voditi snazne retrospektive koje ¢e donijeti
pozitivhe promjene i... Ne.

lako mi je dao solidne prijedloge i spomenuo
stvari o kojima ¢u danas pisati, smatram da je
retrospektiva u Scrumu sastanak koji se mora
prilagoditi svim prisutnim. Potrebna je empatija i
ljudski momenat da bi ona bila efikasna. Ne moze
se samo mehanicki raditi.

Retrospektive su mi najdraze ceremonije u Scrumu.
Iz iskustva znam da developerima znaju biti najmrze
jer je to jedna zvaniCna ceremonija u kojoj se ne
pria o developmentu i radu. Cesto se osjecaju
primorani da uopce prisustvuju na sastanku gdje
se ,presipa iz Suplieg u prazno“, i ne mogu recéi da
se ne slazem sa svojim kolegama. Cest feedback
na Scrum je previSe sastanaka koji na kraju krajeva
uzimaju dragocjeno vrijeme developmentu i samo
usporavaju tim, Sto je potpuna kontra onoga $to bi
trebalo biti. Zadnje Sto Zelim jeste da odmognem
svom timu, a retrospektive su tu da budu efikasne i
donesu $to vecu korist timu.

Scrum Master u momentu pisanja ovog ¢lanka ima
ulogu Istinskog lidera (True Leader), $to je mnogo
drugacije od Servant Leader stila koji se prije
propagirao kao ispravan.

Uloga postaje teza jer se bavi apstraktnijim
pojmovima i stvaranjem timske kulture vise nego

nametanjem ili going with the flow.

our clients

Povjerenje

Ovo je rije¢ koju ne mogu dovoljno naglasiti kad
je retrospektiva u pitanju jer bez iskrenosti na
retrospektivi i skrivanjem nasih mislienja necemo
daleko dogurati. Kao True Leader, Scrum Master
mora mnogo prije retrospektive osigurati povjerenje
medu ¢lanovima tima.

Tokom bilo kakvih aktivnosti na poslu bitno je
posmatrati interakcije izmedu ¢lanova tima. Je li se
neko povlaci kada treba uzeti inicijativu? Je li neko
stvara atmosferu nepovijerenja ili je komunikacija u
timu ukocena? Mnostvo je stvari koje treba uzeti u
obzir kada se pri¢a o povjerenju. Medutim, cilj je isti

— osloboditi komunikaciju.

Pocetak retrospektive

Sami pocetak sastanka je meni klju¢ni momenat.
Kakva je atmosfera na pocetku, vierovatno c¢e se
nastaviti i tokom sastanka. Ako je bilo nekih velikih
procesnih problema tokom sprinta i tim je docekao
retrospektivu da iskaze svoje nezadovoljstvo,

vjerovatno ¢e u tom tonu i i¢i ukoliko se ne djeluje.
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QOdliéno je ako tim Zeli da komunicira o stvarima
koje im se ne svidaju, bitno je da retrospektiva bude
usmijerena.

Postoji ovdje par alata koji mogu pomoéi u

postavljanju atmosfere sastanka.

Prvi je poznati The Prime Directive koji glasi:
“Regardless of what we discover, we understand
and truly believe that everyone did the best job
they could, given what they knew at the time, their
skills and abilities, the resources available, and the
sSituation at hand.”

Dakle, nikad ni u kom momentu ne osudujemo
jedni druge i vjerujemo da smo dali sve od sebe,
stoga nema potrebe da se iko osje¢a ugrozeno.
Bitno je da se napravi sigurno okruzenje jednog
tima gdje mogu otvoreno reci $ta Zele. Uz to, Eesto

postoji strah da se iskazano na retrospektivi prenosi

l‘l‘i"w‘l‘lﬂl‘ﬂ‘i‘wﬂ'w

34

dalje u kompaniji i da ne treba puno govoriti kako
ne bi doslo do zamijeranja. Ovdje volim pocCeti sa
famoznim Vegas pravilom: Sta se desi u Vegasu,

ostaje u Vegasu.

Format

Ovdje navodim nesto Sto mislim da nije toliko bitno,
Stavie, moze biti i $tetno. Cesto se promovisu novi,
»carobni“ formati koji pokrecu diskusije, nove teme
koje pokrivaju sve probleme tima...

Zagovornik sam standardnih retrospektiva gdje se
otvoreno diskutuje o stvarima koje mozemo bolje
raditi, pohvalimo jedni druge, pogledamo prethodne
obaveze i idemo dalje. Format nije toliko bitan dok

dobijamo feedback.




Razlog zasto nisam ljubitelj  prevelikog
eksperimentisanja jeste Sto se Cesto moze izgubiti
prilika za napredak i poboljSanje procesa. Ne samo
to, nego moze se izazvati i dodatna frustracija
ukoliko je format ometajudi ili Cak djetinjast. Pravilo

KISS ostaje vodilja — Keep It Simple, Stupid!

Kontinuirana retrospektiva

Cesta gre$ka je ekanje kraja sprinta da kazemo
sta nam je na dusi jer je retrospektiva prilika gdje
govorimo $ta nam ne valja. Scrum je zasnovan na
inspekciji i adaptaciji, a formalne prilike za to su
Daily Scrum, Sprint Planning, Sprint Review i Sprint
Retrospective.

Retrospektiva nije jedini momenat kad se mozemo
prilagoditi, popraviti nas proces ili slicho. Svaki
dan na Daily Scrumu, tokom planiranja, pa i tokom
dana dok radimo, ne bismo smieli bjezati od nasih
problema i Cekati retrospektivu da iznesemo sve
Sto nam smeta.

Uocimo da na$ proces za pomjeranje ticketa nije
najbolji? ldemo odmah popraviti! Code review nam
ne ide najbolje?

Probajmo nesto novo. Obi¢no neke manje stvari
se mogu popravljati usput i samim tim mogu
rasteretiti retrospektive, kako bi ih koristili za neke
veée procesne promjene ili $ta je god prioritet da
diskutujemo.

Imao sam jedno zanimljivo iskustvo u timu koji nije
radio retrospektive jer su sve probleme u procesu
i radu rjeSavali medusobno i prije nego postanu
znacCajni — na dnevnom nivou. Retro sastanci su
sluzilidatim ,,osjeti puls®, jesu li nazadovali u kvaliteti
rada, da li su se pojavili neki blockeri ili je neko
posebno briljirao. Kljuéno u timu je bilo povjerenje,

svi su mogli direktno i otvoreno reéi jedni drugima

Sta misle da moze bolje, ali su bili i spremni pokuSati
nove stvari i prilagoditi se. Na kraju, to je i definicija
Agilea - biti prilagodljiv u konstantno promjenjivom

okruzenju.
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Pise: Arnel Sarié, Community Manager

Na jugu Italije svako malo ¢ete nai¢i na sakralni objekt

ltalija:
Sunce, vino i riba

Na lietni odmor sam se ove godine odlucio u

drugacijem sastavu i terminu. PoCetkom juna, moja
dievojka i ja smo sa njenom porodicom proveli
sedam dana u talijanskoj regiji Puglia koja se nalazi
na “peti” Apeninskog poluostrva. Ova regija je
okrenuta ka Jadranskom moru na jednoj i Jonskom
moru na drugoj strani.

Moje poznavanje talijanske kulture svedeno je
na stvari koje prosjeCnog Bosanca i Hercegovca
bas$ i ne zanimaju, poput stripa Dylan Dog ili djela
filmadzija kao Sto su Lucio Fulci, Dario Argento
i Mario Bava. ltaliju sam prvi i posliednji put
posijetio prije 20 godina, za vrijeme srednjoskolske

ekskurzije.
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Iz tog perioda jedino se sje¢am plitkog mora u
Riminiju i mog odbijanja da polozim dlan na grudi
kipa Julije u Veroni. Mladi¢i su tada to radili vise
iz Sale nego istinske vjere da ée im akt donijeti
ljubavnu srecu, a ja sam kao tinejdzer-buntovnik to
odbio jer nisam Zelio raditi Sto rade svi ostali.

PocCetak odmora zapoleo je stravicno, sa dva
iznimno kratka leta povezana transferom. Stravi¢no,
jer licno ne volim ni pomisliti na letenje, a kamoli
letiti, i tu se slazem sa Billyjem Connollyjem Koiji
kaze da je letenje “bazi¢no pogresno”. Uz manje
turbulencije uspjesno smo propelercem koji iznutra
podsje¢a na sarajevski tramvaj, ali sa odjeljkom
za kofere, aterirali u Bari gdje su nas Cekala dva

iznajmljena vozila.



Vjerovatno najbolje pripremljena hobotnica koju je autor probao u Zivotu

Do naseg odredista koje se nalazilo u nesporednom
komsiluku gradic¢a Carmiano trebalo nam je dva
sata voznje. Ve¢ tu sam primijetio da BiH i ltalija
dijele strast prema ruiniranim cestama, a kasnije i
da Italija veoma Cesto pobjeduje u tom dvoboju.

Carmiano je gradi¢ koji na momente podsjec¢a
na setove niskobudzetnih akcijskin filmova
osamdesetih smjestene u fiktivne gradove Juzne
Amerike gdje eksplozija u konzulatu pokrece pricu.
Tu smo dozivjeli mozda i najveci debakl na odmoru,
posijetivsi restoran po preporuci u kojem nista sto je
doneseno na stol nije valjalo, osim vina, a konobar
je na naSe zalbe, samo rekao ,,OK!* i nastavio nas
ignorisati. Barem znamo ko se ne sekira u zivotu.

Narednog dana posjetili smo Lecce. Ne znam
u kojem djelu grada smo se nasli, ali na svakom
¢osku docekalo nas je novo gradiliste, ali i tuzni
prizori poput pasa koje vlasnici iskoriStavaju za

proSnju (navodno za potrebe kupovine psece

hrane). Visoke gradevinske ograde sakrile su od
naseg pogleda i atrakcije poput rimskog amfiteatra
koji danas sluzi kao mjesto odrzavanja kulturnih
dogadaja. Ritam Leccea je neodlu¢an, kao da se
turizam doima kao neki sporedni projekt ili hobi,
a ne glavna zanatska grana. Ono $to me iznimno
pozitivno iznenadilo u Lecceu i Carmianu su cijene u
restoranima, kafi¢ima i supermarketima. U Lecceu
sam narucio hobotnicu u sosu od krompira i luka.
Pojeo sam iznimno kvalitetno jelo Cija je cijena oko

25 KM.
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Ukusna i kvalitetna vina prodaju se ve¢ po cijeni
od 30 KM po boci, sto je vise nego prihvatljivo.
Moguce da su cijene umijerene jer ova regija nije
turistiCki centar Italije, pa nije ni zarazena virusom
napuhavanja cijena. S druge strane, Talijanima je
prazni€ni mjesec august jer je sve usmijereno ka
obiljezavanju Ferragosta, tako da se juni moze
smatrati izvansezonskim mjesecom. Dobre cijene
Talijani u ovoj regiji drze i na plazama. Pod budnim
okom spasilaca (Cak i na poludivlim plazamal)
mozete popiti kafu za 3 KM, pivo za 6-10, koktel
za 15 KM ili naruciti riblji fast food za dvoje po cijeni
do 20 KM. Neke plaze iznajmljuju lezaljke skuplie,
druge jeftinije, a cijene se kre¢u od 30-50 KM za
dvije osobe i dnevnu upotrebu suncobrana. Obje
plaze koje sam posjetio podsje¢aju na splitske
Bacvice plitkoS¢u i obalom, ali sa kristalnijom
vodom, uprkos pjes€anom dnu. Meni najliepsi
momenti odmora su bile posjete gradovima Ostuni
i Alberobello.

Ostuni je pitoreskni gradi¢ cija se stara jezgra
doima kao djelo razigranog mastovitog djeteta u
igri Townscaper. Sa svojim uskim ulicama i strmim
koridorima, Ostuni je magi¢an nocu, a tu sam popio
i najbolji espresso nakon fantasti¢ne marinare.

Alberobello se nasao na listi kulturne bastine
UNESCO-a zbog trullija, specificnih gradevina
prepoznatljivih po kupolastom krovu i suhoj gradniji
baziranoj na koriStenju kre¢njaka. Trulli kucice
su simpati¢ne, bajkovite, ali ostatak Alberobella
arhitekturom podsje¢ca na Neum, S$to mozete
smatrati estetski ugodnimiilineugodnim, u skladu sa
vlastitim ukusom. lako je moja posjeta Italiji kratko
trajala i raspored nije bio krcat zna¢ajnim kulturno-
historijskim destinacijama, ovaj ekonomi¢ni odmor

meni je iznimno znacio jer sam se natjerao, po prvi
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put u Zivotu, da ne nosim svoje hobije i projekte na
odmor. Moje pisanje i sviranje je zahtjevno jednako
kao i posao, pa mi je trebao odmor od svega.
Citanje u samodi u rano jutro, vecere pune morskih
plodova, genijalne domace tjestenine i Cisto more,
generalno u Zivotu mi ne treba viSe od toga. | da,
opametio sam se u povratku: 2 mg diazepama i
turbulencija se doimala samo kao njihanje nebeske
majke koja me uspavljivala na putu kuéi u metalnom

krevecu poloZzenom na barSunaste oblake.

Vijugave ulic¢ice Ostunija



Bajkovite trulli kucice nasle su se na UNESCO-voj listi svjetske bastine




Pise: Franka Miloloza, Employee Experience Manager

Planirajte
racionalno!

Kako postajemo stariji, €ini se kao da nam vrijeme
curi niz prste, da nestaje i da bi dan trebao trajati
duplo duze da obavimo sve ono §to trebamo. Cesto
imamo previSe zadataka kojima se ne mozemo
posvetiti u potpunosti, sto dovodi do smanjene

kvalitete odradenih zadataka i umora.

Odgovornosti iziskuju od nas da svladamo prijeko

potrebne tehnike upravljanja viemenom.

Nebrojeni su benefiti implementacije ovih tehnika
i odrazavaju se na sve aspekte naSeg zivota.
Upraznjavanje jednostavnih metoda dovodi
do veéeg broja ostvarenih cilieva, stabilnosti i
pobolj$anja poslovnih i privatnih veza.

Konstantna iscrpljuju¢a zauzetost biva zamijenjena
ve¢om produktivnos$cu, pa se time oslobada dobar
dio vremena koji mozemo iskoristiti za sebe i one

do kojih nam je stalo.

Upravljanje vremenom dovodi do smanjenja
frustracije neobavljenimili loSe obavljenim zadacima
i povecava osjecaj zivotnog zadovoljstva, $to vodi
i ka zna¢ajnom poboljSanju fizickog i mentalnog

zdravlja.
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Da bismo bili zadovoljniji i mogli svoje vrijeme
provoditi ispunjenije, bitno je da osvijestimo §to
nas pokreCe u Zivotu, koje su nam vrijednosti
najvaznije i koliko vremena im posvecujemo. Na
osnovu vlastitih odgovora mozemo uvidjeti postoiji i
diskrepanca izmedu vaznosti odredene vrijednosti i
vremena koje posveéujemo njenom njegovanju, te,

ukoliko postoji - napraviti preraspodjelu vremena.

Planiranje vremena

Jedna od osnovnih komponenti koje nam pomazu
priikom planiranja vremena je odredivanje
vrijednosti zadataka. Steven Covey, autor knjige
“Sedam navika veoma uspjesnih ljudi” osmislio
je Coveyevu matricu na osnovu sistema koji je
koristio americki predsjednik Dwight D. Eisenhower
(zato se isti sistem Cesto naziva i Eisenhowerova
matrica). Zadaci se automatski smjesStaju u Cetiri
kvadranta. U prvom se nalaze hitne i bitne stvari
koje se rade odmah. U drugom kvadrantu su bitni
zadaci koji nisu hitni, sto nam daje vremena da ih

dodatno isplaniramo.



COWEYEVA MATRICA life

HITNO

BITNO

U tre¢em su prekidi, ono $to nije bitno, ali je hitno.
Vaznost ovog kvadranta je u tome Sto ove zadatke
trebamo delegirati, dok su u Cevrtom kvadrantu
smjesteni nebitni zadaci koji nisu hitni i koje, samim

tim, izbjegavamo.

To-do liste su jo$S jedan od nacina upraviljanja
vremenom i mogu se kombinirati sa time
boxing metodom za bolju vizualizaciju obaveza i
zadataka u danu. Kreiranje to-do liste no¢ prije fili
u sklopu jutarnje rutine uveliko pomaze smanjenju

anksioznosti i povecanju efikasnosti.

NIJE HITNO

URADI PLANIRAJ

ODMAH
O = =
< -«
= —= [l
m |
w DELEGIRAJ/ IZBJEGAVAJ
:) RECI “NE” ]
Z < B

Na to-do listi bi se trebali naéi zadaci koji su mijerljivi,
dostizni, relevantni, odredeni i vremenski uokvireni.
Time boxing metoda je izdvajanje dijelova dana za
obavljanje odredenog zadatka. Koristeci aplikacije
poput Googleovog ili Appleovog kalendara
mozemo odrediti da nam je period od 11 do 12
ujutro za provjeru e-mailova, period od 15 do 16 za

sastanke i sli¢no.
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Vazno je imati na umu da trebamo ostaviti malo
slobodnog vremena izmedu segmenata jer
ispunjenje zadataka moze potrajati duze ili mozemo

dobiti neke dodatne zadatke.

Protiv prokrastinacije

Prokrastinacija je odgadanje rada na zadatku ili
cilju bez validnog razloga i rad na neCemu $to je
manje vazno bez obzira na negativne posljedice.
Prokrastinacija nije lijenost, vec¢ je rezultat nekoliko
faktora koji mogu pogoditi bilo koga, poput potrebe

za kontrolom ili straha od pogreske i neizvjesnosti.

Odlaganje rada moze biti i znak niskog
samopouzdanja, smanjene razine energije i
izbjegavanja suoCavanja sa negativnim emocijama.
Kako se vratiti nazad u akciju? Odgovor je jasan
- korak po korak. Napravite realisticnu podijelu
specificnih zadataka. Postavite jasne granice i

vremenske odrednice.

Metoda “pojedi zabu” je zanimljiv nacin borbe protiv
prokrastinacije. Sastoji se u identificiranju najtezeg/
najmrzeg zadatka i rada isklju€ivo na tom zadatku
na pocetku jutra bez odlaganja. S druge strane,
uzimajuéi u obzir individualne razlike, nekima ¢ée
viSe odgovarati da prvo rade na jednostavnim i
zanimljivim zadacima kako bi se povecéala motivacija
za rad na teZzem zadatku. lako tehnologija jako
Cesto zna biti kradljivac vremena, odredeni alati
nam mogu pomoci da se skoncentriS§emo. Koristite
podsjetnike i Do Not Disturb/Focus modove na

svojim spravama.

Jeste li ¢uli za Pomodoro tehniku? Ova izuzetna

tehnika rada koncipirana je tako da se na zadatku
radi tatno 25 minuta predano i bez ometanja
nakon Cega slijedi petominutna pauza. Nakon Cetiri
ciklusa od 25 minuta slijedi duza pauza. 25 minuta
je sasvim adekvatan fragment vremena da budete

skoncentrirani i da vam misli ne po¢nu lutati.

Postoji jo§ mnogo razliCitih tehnika koje nam
pomazu prilikom planiranja i upravljanja vremenom.
Vazno je osvijestiti vlastiti nacin funkcioniranja,
uvidjeti koje metode nam najviSe odgovaraju, te ih
konzistentno primjenjivati. Nemoijte se plasiti da ih
istrazite, eksperimentiSete, pa mozda i da osmislite
neku svoju sa kombinovanim elementima svih. | ne
zaboravite, ve¢ ova minuta je idealan trenutak da
pocnete sa osvjeStavanjem kako provodite vrijeme

i primjenom tehnika upravljanja vi.emenom.



Koji su preduslovi za Klika stipendiju?

Za Klika stipendiju je moguce konkurisati
ukoliko studirate i upisujete zavrSnu godinu
bachelor ili master studija na fakultetima
Univerziteta u Sarajevu ili Univerziteta u
Banjoj Luci u narednoj akademskoj godini.

Bitno je napomenuti da ocjene nisu jedini
faktor na koji obraéamo paznju tokom
selekcijskog procesa. Vazne sui...

- vannastavne aktivnosti vezane za
angazman u zajednici ili na fakultetu

- motivacija i spremnost za aktivno ucescée
u programu Klika Fondacije

- dobijene nagrade i priznanja




Kako se najbolje pripremiti za
tehnicki intervju za backend
poziciju?

TehniCki intervju za backend poziciju
najcesce sadrzi pitanja o temama sa
kojima c¢e se backend developer sretati
svakodnevno u svom radu. Teme
podrazumijevaju dobro poznavanje
baza podataka kao podloge za dobar
backend development, poznavanja
development patterna kao sto su MVC,
te sposobnost dizajniranja APl-ija
koristeé¢i REST principe. Intervju moze
sadrzavati i pitanja o deploymentu i
odrzavanju aplikacije, kao i testiranju
iste.

Kada je sljede¢a KLIKA PRAKSA?

Prijave za KLIKA PRAKSU su otvorene
tokom cijele godine, a mozete im
pristupiti  putem naSeg websitea.
Trenutno jo$ uvijek nismo definisali tacan
datum pocetka narednog ciklusa KLIKA
PRAKSE. Najpouzdaniji izvor informacija
su nasi profili na drustvenim mrezama
gdje ¢emo blagovremeno najaviti idudi

ciklus, a one Kkoji su se ve¢ prijavili
direktno kontaktirati.

Da li je moguée mijenjati projekte na
kojima se radi?

Ukratko, da! Vjerujemo da nasi uposlenici
najviSe dolaze do izrazaja kada rade na
projektima za koje su pokazali interes.
Budué¢i da imamo Sarolik portfolio
projekata, naSi developeri mogu zatraziti
prebacivanje sa jednog projekta na drugi,
ukoliko imamo raspolozivih pozicija u
tom trenutku. Cak iako nemaju potrebno
znanje za rad na Zeljenom projektu,
imaju mogucnost da se obrate Employee
Experience Manageru i zatraZze edukaciju
kako bi stekli znanja i napravili uspjeSnu
tranziciju.







U ovom broju ++Maga donosimo vam
Branding Conference Specijal koji sadrzi
tri ekskluzivna intervijua sa Michaelom
Corcoranom (Ryanair), Paulom Caiozzom
(Supernatural) i Davorom Bruketom
(Bruketa&Zinié&Grey).

Ovi sjajni predavaCi  predstavili su
se regionalnoj publici na Branding
Conference 11 koja je odrzana u Sarajevu
u junu 2023. godine u organizaciji full
service komunikacijske agencije Via
Media.




Razgovarala: Hatidza Hadzimuhamedovié, Creative Strategist

Pomjeranje granica
kreativnosti:

Paul Caiozzo, Supernatur

Paul Caiozzo je osnivac i kreativni direktor agencije
Supernatural koja je uzdrmala reklamnu industriju
svojim  revolucionarnim  pristupom  kreativhom
storytellingu. U naSem razgovoru s Paulom ispitali
smo transformacijsku mo¢ umjetne inteligencije u
reklamnoj industriji. Intervju je ureden zbog jasnoce

i duzine.

Sta vas je inspirisalo da napravite disrupciju
tradicionalne reklamne industrije i okrenete
se novom originalnom pristupu kreativhog

storytellinga?

Prije nekih sedam godina osnovao sam svoju
agenciju koja je inicijalno slijedila tradicionalni
put po pitanju brendiranja, dizajna i oglaSavanja.
S vremenom smo uvidjeli da se broj projekata

smanjuje i pokusavali smo pronadi rieSenje.

Bas kad sam razmiSliao da na

industriju, upoznao sam s
inteligencijom prije Cetiri godine.
potencijal za rieSavanje poteskoéa s kojima smo
se susretali i moguénost da radimo brze, stvaramo
bolji sadrzaj i smanjimo troskove. Inspirisan novim
mogucnostima, zatvorio sam agenciju i posvetio

godinu i po dana u€enju o umijetnoj inteligenciji.

To mora da je bio interesantan put edukacije
i adaptacije. Kako ste upravijali tehnickim

aspektima?

Morao sam prvo savladati osnove i raditi s ljudima iz
tehniCke struke koji su razumijeli te kompleksnosti.
Poceli smo s osnovnim Al alatima i razvili strateski
model koiji je ubrzo po€eo procesirati ogroman broj

podataka iz razlicitih izvora.












Razgovarala: Hatidza Hadzimuhamedovié, Creative

Strategist

Majstor |
njegova
tekica:
Razgovor sa

Davorom Bruketom

Davor Bruketa je CCO i suosniva¢ marketinske

agencije  Bruketa&Zini¢&Grey, jednog od
najvaznijih igraca na polju modernog marketinga
regiona. Sa Davorom Bruketom smo razgovarali
o odnosima rada i truda, nacinima rjeSavanja
problema, ulozi Al-ja u kreativnoj buducnosti, te

saznali da li i dalje nosi famoznu crnu tekicu...

Intervju je ureden zbog jasnoce i duzine.

Smatrani ste jednim od najpriznatijih
kreativaca u regionu, ali i Sire. Vratimo se

na VaSe pocetke kada ste imali 20 godina i
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paralelno studirali i radili. Koji biste savjet

sebi danas dali?

Ja sam zapravo poceo jako rano raditi. Bio sam
nestrpljiv i nije mi se dalo Cekati da zavrSim
fakultet. Preporucio bih to svakom, zato Sto s
18 ili 19 godina jo$ uvijek te mama i tata hrane.
Imas priliku eksperimentirati i isprobavati stvari
koje kasnije u zivotu, kad imas$ dva kredita i
dvoje djece, mozda nemas taj luksuz za takve

eksperimente.




Nisam bio sramezljiv i trazio sam posao. To
radim i danas, ali mozda na neki drugi nacin.
Mislim da je u nasoj kulturi nekako prisutno to
da nam je uzasno neugodno kucati na vrata i
pitati za posao, za prilike, ali ja smatram da je to
klju€no i da na kraju, nakon sto i viSe odbijenica,
uvijek na kraju naidu vrata koja se otvore. Treba

naprosto vjerovati.

Kako izgleda jedan produktivan dan i $ta on

tacno podrazumijeva?

Ja sam, kao i vedina kreativaca, bio dosta
neuredna osoba u svakom pogledu. S
godinama sam shvatio da mi rutina i red zapravo
omogucéavaju da puno kvalitetnije dolazim do
onog do cega Zelim doc¢i. Uspio sam nekako
pronaé¢i snagu da postepeno uvedem neke
dnevne rutine. Od toga da se ustajem rano,
da odem na trening prije posla, da organiziram
svoju prehranu tako da mi ne smeta u tome $to
pokusavam napraviti. Mislim da mi to pomaze.

Rutina je sve zaista.
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Koliko god mislili da je rutina grozna, nije, rutina je
genijalna stvar i toplo je preporucujem. Imam neke
stvari koje radim u odredeno vrijeme i to mi zaista

pomaze da mi mozak bolje radi i da sam efikasniii

Da li postoje neke nekonvencionalne
koje koristite da biste dosli do nekih rj klju¢no je imati Sirok
imaju drugiljudiinjihova
Ja obi¢no kad ne mogu naéi rieSe azumije$ svijet u kojem
problem, bilo kakav problem, meni u te dnevne rutine ubacio
plivanje. Kad Covjek pliva, nema tel
podrazaja, zamagle ti se naocale, nist
samo lopatas rukamai ¢uje$ Sum vod
krene dnevne obaveze Sibati, moram
ono, ali kad to prode, sva ta lavina
je dosadna i poCne se baviti pitan;
postavio prije ulaska u bazen i u 1009
pomaze. Kad sam bio mladi, popio
vina, pa bih se tako inspirirao. Meduti

efikasno jer nakon dvije ¢ase vina do

Poznato je da ste sa sobom cCest
crnu teku i olovku za zapisivanje i
Dal li je to slu¢aj i danas? Moze li i$
obic¢ni papir i olovku, barem kad s

skice u pitanju?

Ja sam prva generacija dizajnera koji su Koristili im je to, a neki komuniciraju na posve drugaciji
racunar. Mi smo zapravo prezirali skiciranje i to nam nacin kroz neke potpuno bezvremenske motive,
se Cinilo totalno staromodno. Medutim, mozak tako da treba razumieti svijet u kojem trenutno Zivis
misli rukom i olovkom i puno mu je to prirodnije i njegove vizualne elemente i zasto ih koristi§. Kada
nego po misu lupati. Olovka mi je nekako spontano smo bili klinci, kada smo bili mladi dizajneri, bili
s godinama postala glavni frend. | da, jo$ uvijek smo jako pomodni, bez razumijevanja zasto smo
imam tekicu koja sad vie nije crna, nego je zlatna. pomodni. | naprosto to nam je bilo sexy.

To sam sebi u Kanu kupio, kansku tekicu.
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Problem satim je Sto to nije ponekad korespondiralo
ni s temom, ni s oglasivaem i zapravo je bilo

smijesno.

U dosta svojih javnih istupa isticete upornost

kao kljué uspjeha. Sta to taéno podrazumijeva?

Mislim da uspjeSne od neuspjesnih ljudi razlikuje

sposobnost da se bude uporan. Naprosto, uspjesni

buducénosti. Umjetna i

presedana

pobijemo. Nadam se da smo ipak sazreli i da se to

nece dogoditi.

To je toliko uzbudljivo jer niko od nas ne zna sta ¢e
raditi, ne za deset godina, vec sliedece godine. Mi
pratimo razvoj alata generativnog Al-ja. Midjourney
je prije godinu i pol bio potpuno beskoristan alat,
sada je nesto najfantasti¢nije na svijetu. Igramo se
s tim. Zakljucilismo da se ne zelimo bojati, jer i tako

austaviti rast i razvoj.

s Cekaju uzbudljive godine. Trebamo
i za nacin na koji koristimo umjetnu
Svi skupa smo privilegirani da
jeme takvog rapidnog nevjerovatnog
napretka koji generacije koje su Zivjele

u vidjele ni izbliza.
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Razgovarala: Hatidza Hadzimuhamedovié, Creative Strategist

Let na krilima

humora:

Michael Corcoran (Ryanair)

Ryanair, poznat po povoljnim letovima i
simpati¢nom humoru, postao je svjetska senzacija
na drustvenim mrezama zahvaljujuéi kreativnom
genijalcu Michaelu Corcoranu. Kao rukovoditelj
drustvenog i kreativnog sadrzaja, Michael predvodi
spektakularne kanale Ryanaira na digitalnim
platformama. Razgovarali smo sa Michaelom
ne bismo li otkrili barem dio tajni njegove magije
na drustvenim mrezama. Intervju je ureden zbog

jasnoce i duzine.

Mozete li nam reéi viSe o svojoj ulozi i koje

odgovornosti podrazumijeva?

Pored drustvenih mreza, zaduzen sam i za
cjelokupni kreativni proces. Kako su drustveni
mediji postali povoljan marketinski alat, shvatili smo
vaznost disrupcije, ne samo online, ve¢ i u stvarnom
svijetu. Zelimo da na$ kreativni tim razvije viestine
razboritog razmisSljanja i sposobnost da to prenesu
i u offline svijetu, $to Ce se vratiti na drustvene
mreze, gdje dijelimo price o onom &to radimo i na

koii nagin podizemo svijest i doprinosimo disrupcii.
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Da li imate privatne profile na drustvenim

mrezama?

Imam. Medutim, ne bih se nazvao influenserom.
Moji privatni profili se vecinom sastoje od losih
TikTok videa (kao oca tri mala djeCaka), preslatkih
slika moje djece na Instagramu i povremenih objava

0 mojoj ljubavi prema kafi, koja je moja opsesija.

Da li pratite druge na drustvenim mrezama? Da

li to Cinite prvenstveno iz poslovnih razloga?

Pratiminspirativne lidere naodredenim platformama

da bih bio u toku s industrijskim trendovima. Na
TikToku pratim odredene video kreatore da bih
razumio popularne stilove i znao $ta se vrti na vrhu
trendinga.

Instagram je rezervisan za moju porodicu, prijatelje,
zajednicu i moje licne preferencije, kao Sto su sport

i kafa.



Da li biste mogli opisati jedan posebno
produktivan dan u Ryanairu? Zvuéi kao
dinamicno okruzenje.

Svaki dan u Ryanairu je produktivan. Svaki dan

je drugaciji, a moj se vec¢inom svodi na pracenje
rada tima i progresa na projektima. Revidiram
sadrzaj drugih odjela i pomazem u razvoju ideja
i navigiram svoj tim da izvuku najbolju verziju
svog rada.

Pobrinem se da se na kraju sve to uklapa u
strategiju i cjelokupni pravac. Tu je i monotoni dio
posla; izvieStavanje i upravljanje procesima, a
koji su isto bitni. Ja crpim zadovoljstvo i energiju
iz razvoja strategije, stvaranja tima i kreiranja
koraka za njenu realizaciju. Da bismo postigli
cilieve strategije, osnazujemo kreativhost kroz
osnazivanje tima, dajuéi im prostor da uce,
da dozive neuspjeh ponekada, da rastu i da
se unapreduju. Da sam previSe zauzet da sve
nadzirem, tim se ne bi razvijao.
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Ja mogu ispuniti sve sto je potrebno, ali marketing
tim Ryanaira ne bi bio spreman za buducnost.
Dakle, radi se o razvoju tima, razvoju njihovog
samopouzdanja i kreativnosti u skladu sa
strategijom da bi buduénost marketing tima Ryanair

kompanije bila bezbjedna.

Kada smo kod timova, da li ste viSe inspirisani i
produktivni u kancelariji ili u nekom opustenijem

ambijentu?

Balans je klju¢. Ljudi se razlikuju i ne postoji
univerzalni kalup za razvijanje ideja. PokuSavamo
svakom pojedincu u radnom okruzenju obezbijediti
balans da moZe pronaci te momente. Boravak u
kancelariji dozvoljava kreativhost bez primoravanja.
Ideje se javljaju iz spontanih interakcija, bilo da je
uz kafu, rucak ili razgovor. Organska saradnja je
nesto Sto se ne moze postiéi sjedenjem kod kuce

u izolaciji.

Po Vasem misljenju, koje su najceSce greske
koje brendovi prave pri eksperimentisanju?

Ne vjeruem da mozete pogriesiti kada
eksperimentisete, to je liepota eksperimentisanja.
U redu je praviti greSke. Problem je kad ljudi ne uce
iz njih i nastavljaju da ih ponavljaju. Vazno je uciti iz

greSaka i sliedeci put postupiti drugacije.

Koje faktore uzimate u obzir kada birate
kreativne c¢lanove tima? Kako odrzavate

ujedinjenu frontu u radnom okruzenju?

Budu¢i da je nasa strategija zasnovana na
kreatorima, ugladeni korporacijski menadzeri

drustvenih mreza nisu pravi izbor za nasu strategiju.
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Bacili smo se u proces regrutiranja i nasli kreatore
sadrzaja koji su bili na dobrom putu da se proslave

na vlastitim kanalima.

Dobro su poznavali svoje platforme i mi smo ih
regrutirali i integrirali u na$ tim. Cinjenica je da
kreativci nisu najorganizovaniji ljudi, pa smo morali
naci i ljude koji se razumiju u drustvene mreze,
organizaciju procesa i strateSko razmisljanje.
Spajajui sve te razliCite jake strane, dobijete tim
koji moze iznijeti strategiju na pravi nacin.Posto je
okruzenje dinami¢no, nastojim kreirati atmosferu

ugodnog haosa.

Sve se odvija brzo, ali i dalje imamo okruzenje gdje
mozemo biti konstruktivni i kritiCni jedni prema
drugima bez da to shvatamo li€no. Svi smo mi ljudi,
i ako neko kaze da mu se ne svida tvoja ideja i imaju

objektivne argumente da to potkrijepe, i to je OK.

Ponekada ¢e se ljudi naljutiti i uzrujati. Ja licno sam
u stanju da reagujem vrlo burno kada se ljudima
ne svida moja ideja, ali Covjek se nauci biti bolji,
a i emocionalna inteligencija je jako bitan faktor u
profesionalnom ophodeniju.

IstiCemo  vaznost  konstruktivne  kritike i
kontinuiranog ucenja. Dajuci prilike za rast i razvoj,

drzimo tim motivisanim i aktivnim.



Kako balansirate potrebu za kreativno$céu
s pritiskom dostizanja rezultata i poslovnih

cilieva?

Kreativnost je jezgro naSe marketinSke strategije i
to je ono Sto nas ¢&ini drugacijima od konkurenata.
Mi razumijemo vaznost postizanja rezultata i
ispunjavanja poslovnih cilieva, te da bismo postigli
balans, nastojimo naSe kreativne ideje uskladiti
s nasSim sveobuhvatnim marketinSkim ciljevima.
Postavljamo jasne cilieve za svaku kampanju ili
projekat i tako mjerimo ucinak nasSeg kreativnog
rada. To nam pomaze da evaluiramo rezultate i
donosimo odluke na osnovu podataka kako bismo
optimizirali strategiju. Stalno se vracamo na na$
pristup i poboljSavamo ga da bismo postigli idealan

balans izmedu kreativnosti i poslovnih rezultata.

Koliko vase graficke knjige standarda odstupaju
od standardnih okvira?

Ljepota Ryanaira je $to nismo neki Sminka brend,
a niti pokusavamo, niti éemo kada biti. Nismo
premium brend kao Apple, tako da se ne moramo
opsjedati oko detalja, koliki logo treba da bude
na nekom kreativnom materijalu i da marketing
tim gubi razum ako su slova za jedan font veca.
Ima stvari koje nama nisu bitne jer ljudima koji
konzumiraju na$ sadrzaj takoder nisu. Vazan je
koncept i prenoSenje poruke i Sta mi napravimo od

toga. Sve drugo je nerelevantno.

Kako se nosite s brendovima koji vas kopiraju?

Shvatamo to ponekad kao neki oblik validacije

kada vidimo da ljudi smatraju da je ono $to radimo
ispravno, ali nije da pridajemo puno vaznosti
tome. Jeste da smo se znali nasaliti u proSlosti s
aviokompanijama koje su kopirale Sta radimo na
TikToku, ali uglavnhom ne ulazimo u to, jer bi im
tako dali materijala za veéi publicitet, pa pretezno
ignoriSemo. Postujemo ljude koji nas pokusSavaju
kopirati, ali kao profesionalac pomislim da li je to
pravi potez za njihov brend? U smislu, oni nisu
svjesni zasto mi pravimo $ta pravimo i Sta se krije
iza nekog pristupa i stila. Potencijalno nas kopiraju
iz pogresnih razloga i ne shvataju Sta mi ¢inimo za
nas$ brend i $ta pokuSavamo rijesiti, pa vjerovatno
i ne koriste platforme na najbolji na¢in za njihov

brend.

Gdje vidite buduc¢nost drustvenih medija i

marketinga i kako se Ryanair priprema za to?

Sve se mijenja brzinom svjetlosti. Prije dvije ili tri
godine, svi su pricali o Metaverseu, a danas niko.
Skinut je s prioritetne liste prvo od Facebooka,
pa i ostalih. Prosle godine, NFT je postao taj novi
trend kojeg su ljudi pokusavali ubaciti u marketing
kampanije, ne razmisljajuci kako doprinosi njihovom

biznisu ili marketinSkim metodama.
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Klikin Creative Strategist HatidZa HadZimuhamedovi¢ i Michael Corcoran

Sada imamo ChatGPT i Al. Al je jako uzbudljiv, ali
trenutno mnogi iskacu iz kolosijeka jer ga gledaju
kao novu $ljastecu igrackicu.

U Al-juvidimvrijednostialat koji olakSavaistrazivanje
i obavljanje monotonih zadatka, $to znaci vise
vremena za razmisljanije i to je uzbudljivo jer su ideje
sustina. Sto se ti¢e buduénosti drustvenih mreza,
imati svoju publiku i biti u stanju povesti jednu cijelu
zajednicu za sobom je najvedi izazov. Twitter i Elon
Musk, zabrana TikToka u pojedinim drzavama. Ako
jedan od kanala nestane preko noci, bum!, to je to,
nema ga vise.

Kada izgradimo publiku nakon odredenog vremena
i ulozenog trudaiimamo viSe od 10 miliona pratitelja,
moramo fokus staviti na Cuvanju te zajednice koju

smo izgradili.
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Koji savjet biste dali budué¢im profesionalcima
koji zele da se bave drustvenim mrezama i da

ostave trag u industriji?

Buduéim profesionalcima u domenu drustvenih
medija ¢e biti lako da se snadu i razumiju platforme

jer su s njima odrasli. Da bi se istakli, ne trebaju
plivati u istom smjeru kao i ostali. Drustvene mreze
su joS uvijek nove, ali se brzo mijenjaju.

Tri stvari koje mogu pomodéi su da ne zaborave
univerzalne i bezvremenske istine o marketingu
jer su one osovina da se postane bolji marketinski
stru€njak za drustvene mreze, te da analiziraju i
sagledaju viSe perspektiva iskusnih ljudi u industriji,
onih koji imaju ista razmisljanja i slijede ista pravila,
ali i onih koji imaju drugacija videnja.

Ve¢inom ovo drugo predstavija veci izazov, ali i

prostor za rast i razvoj.



Budite znatizeljni, uporni i imajte svoj
stav o drustvenim mrezama. Drustvene
mreze nisu crno-bijele, postoje mnogi
uglovi, ali bit éete pladeni za vasSe
videnje kao osoba koja na njima
provodi najviSe vremena.
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Al-jem gener



isan rad Portrait of Edmond Belamy

PiSe: Ksenija Vujovi¢, Front-end Developer

Al umjetnost:
Od Fride do Fride

VjestaCka inteligencija brzo je
transformisala razliita podrucja, a
svijet umjetnosti nije izuzetak. Alati
sa Al tehnologijom koiji koriste slike
poznatih umjetnika kao osnovu za
stvaranje novih umijetnickih djela
su u posliednjim godinama privukli
znacCajnu paznju i popularnost. Ovi
alati koriste algoritme masinskog
ucenja kako bi analizirali i razumieli
stilove, tehnike i teme priznatih
slikara, omogucavaju¢i im da
generiSu nove umijetnicke slike koje
odrazavaju njihov utjecaj. Jedan od
najistaknutijih prmijera umjetnosti
zasnovane na Al-ju je koriStenje
generativnih antagonistiCkih mreza
(GAN-ova).GAN-ovi se sastoje od
dva neuronska mrezna modela:
generatora i diskriminatora.
Generator stvara nove slike, dok
diskriminator ocjenjuje  njihovu
autenticnost. GAN-ovimogunauciti

osnovne obrasce i karakteristike
razli¢itih umjetnickih djela tako Sto
treniraju ove mreze na obimnim
skupovima podataka poznatih
slika. Jedan Siroko priznat alat u
ovom podrucju je DeepArt koji je
razvio Leon Gatys i njegov tim.
DeepArt Kkoristi neuronsku mrezu
kako bi analizirao stil odredene
slike i primijenio ga na drugu sliku.
Spajanjem stila poznate slike sa
fotografijom ili umjetniCkim djelom,
DeepArtgeneriSevizualnozanimljive
i jedinstvene kompozicije.

Jo$ jedan primjetan alat pokretan
Al-iem je Googleov DeepDream.
Razvijen za prepoznavanje slika,
DeepDream je stekao popularnost
zbogsvojesposobnostigenerisanja
psihodeli¢nih i nadrealistickih slika
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On primjenjuje konvolucijsku neuronsku mrezu

na ulaznu sliku, pojacavajuéi i prenaglasavajudi
obrasce i karakteristike prisutne u slici. Rezultat
je apstraktno i vizualno zapanjujuée umijetnicko
djelo koje kombinuje elemente originalne slike
s Al generisanim obrascima. Jedno od prvih i
najpoznatijin umjetnickih djela generisanih pomocu
Al-ja je “Portrait of Edmond de Belamy” koje je
kreirao umijetnicki kolektiv Obvious. Koriste¢i GAN,
oni su obucili svoj Al sistem na skupu podataka
15.000 portreta iz razli€itih umjetnickih perioda. Al
sistem je zatim generisao originalno umijetnicko
djelo koje je li¢ilo na portret u stilu starih majstora,

uz fiktivno ime prikazane osobe.
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Ovo umijetnicko djelo je kasnije prodato za
iznenadujucih 432.500 $ na aukciji 2018. godine,
Sto istiCe rastucu cijenu i intrigantnost generisane
umjetnosti. lako su Al alati koji generiSu umjetnicka
djela bazirana na stilovima poznatih slikara privukli
paznju, isto tako su potakli debate o kreativnosti
i autorstvu u svijetu umjetnosti. KritiCari tvrde
da Al samo imitira postojece stilove i nedostaje
mu originalnost i subjektivni izraz koji su obi¢no
povezani s ljudskim stvaralaStvom. Ipak, Al
generisana umjetnost i dalie ocCarava publiku,
misaone

postavljajuci provokacie o spoju

tehnologije i umjetnickog stvaralastva.
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Osim generisanja umjetnickih slika, Al je takoder
pronasao svoje mjesto i u fizickom svijetu stvaranja
umijetnosti. Jedan izuzetan primjer je robot-ruka
Frida, zajedniCki projekt umijetnika i inzenjera.
Ova robotska ruka je programirana za slikanje,
oponasajuéi poteze i tehnike svojih ljudskih
saradnika. Inspirisan meksiCkom umjetnicom
Fridom Kahlo, robot prenosi njen prepoznatljivi
umijetnicki stil i udahnjuje novi zivot njenim djelima.
Frida (robot) ne samo da prikazuje sposobnosti Al-
ja u oponasanju ljudskog umjetni¢kog izraza, veé
takoder sluzi kao platforma za eksperimentisanje
i istrazivanje, zamagljuju¢i tako granicu izmedu

covjeka i masine.

Da li bi nas ponovno rodenje Fride trebalo plasiti ili

usreciti?

Vjestacka inteligencija (Al) je napravila revoluciju
u svijetu umijetnosti nudeci inovativne alate koji
generiSu nove slike inspirisane djelima poznatih
umjetnika. Bilo putem GAN-ova, neuronskih mreza
ili drugih tehnika masinskog u€enja, alati pokretani
Al-jem mogu analizirati i replikovati stilove i tehnike
koje su Kkoristili priznati slikari. lako autenti¢nost i
originalnost umjetnosti generisane pomocu Al-ja
ostaju tema rasprave, ne mogu se poreéi uticaj i
intrigantnost koje su ovi alati izazvali u umjetnickoj
zajednici, pomjerajuéi granice kreativnosti i

izazivajuci nova shvatanja
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umjetnosti. Umjetnicki izraz, kroz istoriju, bio je
dubok odraz ljudskih emocija, iskustava i kulturnih
narativa. Omogucavao nam je istraZivanje naseg
identiteta, izazivanje drustvenih normi i prikaz
dubokih emocija. Kada uvedemo Al u ovo podrucje,
otvaramo vrata novim kreativnim horizontima,
omogucavajuci inovativna tumacenja i saradnju.
Buducénost, zapravo sadasnjost, omogucava
kreativnim ljudima koji ne znaju slikati da se izraze
kroz stilove poznatih umjetnika. Za njih Al donosi
nove mogucnosti. Ali s druge strane, kako bi
izuzetan slikar sa svojim stilom mogao parirati Fridi
ili Picassu? Da li je kreativni izraz kroz Al umjetnost?
Koliko bi kostao vas omiljeni cvijet u vazi u stilu
Van Gogha? Kako bi izgledala vasa “Zaklina s
cvileéem”? Kakva remek-djela bi bila stvorena ako
bi Monet i Munk saradivali? Odgovore na sva ova i
mnoga druga pitanja donosi nam buduénost.
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Pise: Ognjen Koprivica, Director of Engineering

Softver, etapa

druga

Brza evolucija tehnoloskog svijeta osigurava
da je promjena jedina konstanta. Realnost ove
¢injenice je najocitija u razvoju softvera, gdje smo
na pragu velike transformacije, pojave koncepta
koji nazivamo Softver 2.0. Ova uzbudljiva promjena
znacajno mijenja nacin na koji razmisljamo, gradimo
i koristimo softver.

Termin je prvi uveo Al guru Andrej Karpathy, i
oznacava revolucionarni pristup razvoju softvera.
Tradicionalna metoda koja se sada naziva Softver
1.0 je sistematiCan i relativno spor proces.
Programeri su morali da detaljnim raCunarska
uputstva rieSavaju poslovne potrebe, stvarajuci
algoritme koje bi nasi raCunari mogli da tumace.
lako pouzdan, softver iz ove generacije imao je
svojih nedostataka, poput dugotrajnog procesa
podloznog greSkamaa i Cesto tromog u odnosu na
brzinu promjena ili usloZznjavanje scenarija.

E sada, zamislite sliedece: softver ne kao nesto
Sto trebate pazljivo poducavati, ve¢ nesto sto
mozete nauciti i obuciti. To je Softver 2.0. koiji koristi
napredno masinsko ucenje i umjetnu inteligenciju
omogucavajuc¢i nasim digitalnim alatima da odu
dalje od pukog praéenja pravila. Umjesto toga, oni
mogu uciti, prilagodavati se i donositi inteligentne
odluke.

Karpathyjeva inovativna ideja se fokusira na

posjedovanje softvera koji ovisi o algoritmima
masinskog ucenja, umijesto tradicionalnog, rukom
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pisanog koda. Ovo omogucava softveru da uéi'iz
podataka, ¢ime se ru¢no programiranje’ u Velikoj
mijeri &ini suvisnim. Kao primjer, moZemo uzeti Al
jezicke modele kao sto je GPT-3 koji uci iz ogromnih
koli¢ina tekstualnih podataka kako bi generisao
tekst. Za razliku od strogo kodiranihjuputstava,
ova sposobnost udenja daje softveru 2.0 njegovu
fleksibilnost i prilagodljivost. ' '

Nove uloge

Uloga programera u ovakvom okruzZenju, se
znacajno razvija. Umjesto da pisu detaljna masinska
uputstva, oni upravljaju i oznacavaju poqatke o]
obuci, pomazudi algoritmima da se pretvore u alate
za rjeSavanje problema., Kao da su programeri
postali ucitelji, vodeci svoje digitalne ucenike ka
samostalnom ucenju i izvrSavanju.zadataka.

Umijesto kodiranja specifi¢nih radnji, programer
moze optimizovati razliCite skupove podataka
koji obucavaju model da prepozna obrasce ili da
predvida.

Softver 2.0 nudi poboljSanu efikasnost i robusnost.
Njegovo nauceno ponaSanje: moze nadmasiti
pazljivo napisan kod  Softvera 1.0,  posebno

u oblastima kao $to 'su prepoznavanje slika, -

razumijevanja - prirodnog jezika
analiza.

ili | prediktivnih



Kao primjer, mozemo uzeti Google Photos, alat koji
koristi aIgbritme slicne softveru2.0zaprepoznavanije
i kategorizaciju slika bez eksplicitnog programiranja
za svaku kategoriju.

Softver '2.0 se moze prilagoditi promjenama,
osiguravaju¢i optimalne performanse ¢ak i kada je
suocen s neoCekivanim izazovima ili promjenjivim
okruzenjima.

Prelazak sa softvera 1.0 na 2.0 nije jednostavno
prebacivanje, veé .spektar transformacije. Radi
se 0 spajanju pouzdanosti pristupa zasnovanog
na pravilima softvera 1.0 sa kapacitetom ucenja
softvera 2.0 kako bi se stvorila efikasnija,
prilagodljivija i inteligentnija rieSenja.

Primjeri ovoga su samovozeci automobili koji mogu
koristiti softver 1.0 za zadatke koji zahtijevaju visoku
pouzdanost i preciznost, kao Sto je postivanje
saobracajnih pravila, ali koristiti i softver 2.0 za
zadatke koji zahtijevaju fleksibilnost i nijansirano
razumijevanje, kao $to je reagovanje na ponasanje
drugih vozaca.

Crno-bijelo? Pabasine

-Nije sve tako erno-bijelo. Prelazak na softver 2.0
predétavlja izazove.’Kvalitet i dostupnost podataka
_‘ “su-kljuéni, jef netadni ili pristrasni podaci mogu

" dovestido pogresnih modela, $to rezultiragreskama

ili obmanjujuéim.‘ishodima. Na. primjer, nekoliko™ -

studija iz 2019. godine pokazale su da algoritmi
za prepoznavanje lica obuceni na podacima sa
dominantnom zastuplienoscu jedne rase ili spola,
pokazuju pristrasnost i dovode do viSih stopa
greSaka za druge demografske kategorije.

Eticka zabrinutost oko koriStenja podataka i
privatnosti takoder raste. Kako se krecemo prema
svijetu u kojem softver zna viSe o nama od nas,
osiguravanje privatnosti i odrzavanje povjerenja bit
¢e od kljuéne vaznosti.

Zakljuéno, softver 2.0 predstavlia znacajnu
promjenu u paradigmi razvoja softvera, obecavajuci
poboljSanu efikasnost, prilagodijivost i napredne
mogucnosti. To je uzbudljiva nova era, prepuna
mogucnosti i izazova. Kao i sa svakom znacajnom
transformacijom, njome je potrebno upravijati s
paznjom, prilagodljivo$éu i snaznom posveéenoscu
etici.

Zatehnoloske profesionalce, ovladavanije softverom

2.0 prestaje biti samo opcija, nego i neophodnost u
konstantno razvijaju¢em digitalnom svijetu.

69




Pise: Valerija EreS, Digital Marketing and PR Specialist, ZenDev

BiH i digitalni

nomadi:

Nepresusni i neiskoristeni

privredni potencijal

Uputili smo poziv bosanskohercegovackim IT
kompanijama da nam se pridruZe i iskoriste
stranice naseg magazina da predstave korisne
inicijative na kojima rade, a koje su od dobrobiti
za cjelokupnu IT industriju nase zemlje. U ovom
broju, Valerija Eres iz kompanije ZenDev je dala
osvrt na napore ZenDeva u rjeSavanju pitanja
digitalnih nomada u Bosni i Hercegovini.

Sto je zajedni¢ko Baliju, Maldivima i Mostaru?
Prekrasna priroda i pristupacne cijene. No ono
Sto indonezijska otoc€ja i juznoazijsku republiku
pozicionira bolje od jednog od najljepSih gradova
regiona je rijeSeno pitanje digitalnih nomada
koji Cesto biraju ove lokacije za remote rad. U
posljednje vrijeme pri€a o Bosni i Hercegovini
kao novom utocCistu digitalnih nomada je
intenzivirana zbog ogromnog potencijala
zemlje, ali i uspjesnih primjera iz susjedstva.
Hrvatska i Crna Gora imaju definiran zakon i
postupak izdavanja vize za digitalne nomade.
Kroz suradnju s Janom de Jongom Koji je uveo
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vizu za digitalne nomade u Hrvatskoj, ZenDev
je definirao tri faktora za privlaCenje digitalnih
nomada u BiH - prirodne ljepote drzave,
pristupaéne cijene i snazna zajednica i kultura
digitalnih nomada.

Dva ve¢ zadovoljavamo, nedostaje nam samo
snazna zajednica digitalnih nomada!

Stvaranje odgovarajuéeg okruzenja za globalne
struénjake je veliki poticaj za privredu, bududi
da se digitalni nomadi jednostavno mogu
promatrati kao “dugorocni turisti”.

U ZENCoffee podcastu imali smo priliku ugostiti
norveskog influencera Mustafu Ahmeda koji
kreira sadrzaje pod pseudonimom Mozzy. O
Bosni i Hercegovini imao je samo rijeCi hvale:
“Hrana, ljudi, priroda, geografska lokacija,
pristupacénost cijena - sve je odli¢no.



Mozzy i Senad Santié¢, CEO kompanije ZenDev

Volio bih da mogu ostati duze, razvijati se
ovdje i nastaviti promovirati ljepotu Bosne i
Hercegovine kroz svoje videe.”

Mozzy nije znao Sto ga ocekuje jer BiH nema
razvijen ovaj segment turizma, ali navodi da se
zaljubio u ovaj nas predio, te odusevljenje prenio
na svoje pratitelie na drustvenim mrezama.
Ljubav mu je uzvraéena jer Balkanci vole
njegove sadrzaje i komentariSu njegove osvrte
na nase Sale i obiCaje.

INTERA TehnoloSki Park, kao neprofitna i
nevladina organizacija osnovana 2011. godine s
ciliem poticanja razvojnih gospodarskih procesa
u regiji Hercegovine, aktivno radi na promociji

BiH kao destinacije za digitalne nomade, te
su dvije godine zaredom doveli pet digitalnih
nomada na mjesec dana u BiH u sklopu projekta
RECOOPER.

ZenDev je sudjelovao u projektu i sve zajednicke
aktivnosti rezultirale su suradnjom vlasti,
institucija poput Intere i kompanija iz realnog
sektora. Lagano se krecemo ka naprijed; raduje
Cinjenica da se u BiH donosi zakonska legislativa
o boravku digitalnih nomada, $to bi mogla biti
jedna od znacajnih prekretnica u rjeSavanju ove
problematike.
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